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Концепция управления по результатам в системе 
современного менеджмента: теоретические 
основы и практические аспекты внедрения
Аннотация. В статье демонстрируются основополагающие элементы концепции управления 
образовательной деятельностью «по результатам» в педагогическом вузе. Приводится класси-
фикация индикаторов управления качеством образовательной деятельности «по результатам», 
которая состоит из нескольких видов: ресурсного индикатора, процессного, продуктивности 
и эффективности. Показываются варианты реализации данной концепции через ряд функци-
ональных направлений в вузе.
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Основоположниками разработки концеп-
ции управления «по результатам» высту-
пали финские управленцы, которые были 

нацелены на создание такой системы управления, 
которая бы могла включать в себя, с одной сто-
роны, мотивационно-целевую ориентацию руко-
водителей, а с другой, совершенно иной подход 
к планированию, организации, контролю и регули-
рованию деятельности. Необходимость поиска но-
вых решений возникла из-за неудовлетворенности 
системой управления «по целям», которая в боль-
шинстве случаев сводилась к процессу выдвиже-
ния целей без учета реальных ресурсов. К тому же, 
цели, которые ставились перед исполнителями ос-
новных процессов, были им не известны.�

В зарубежной (Т. Санталайнен, Э. Воутилай-
нен, П. Поренне) и отечественной (А. В. Климен-
ко [1], П. И. Третьяков [2]) литературе понятие 
«управление по результатам» рассматривается 
с разных позиций. Из определений зарубежных 
авторов нам становится видно, что для них такой 
подход характеризуется операционализированнос-
тью и направленностью на получение выгоды/при-
были. В свою очередь, в работах отечественных 
ученых акцент делается на системность и направ-
ленность на достижение общественно важных це-
лей.

В нашей работе под понятием «управление 
по результатам» мы понимаем систему организа-
ционных решений, принимаемых на разных уров-
нях управления вузом (администрация, факультет, 
кафедра, студенты) и нацеленных на решение при-
оритетных задач подготовки будущих учителей 
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(анализ и мобилизация ресурсов, прогнозирование 
действий, стратегическое целеполагание, опреде-
ление механизмов, мероприятий, исполнителей, 
контроль качества, оптимизация процесса подго-
товки, стимулирование деятельности).

Ведущим понятием данного подхода является 
«результат», который понимается нами как реали-
зованная цель. В рамках образовательной системы 
ключевыми результатами выступают результаты 
функциональной деятельности образовательного 
учреждения.

В социальном управлении используются раз-
личные типы индикаторов, которые призваны дать 
управленцу в концентрированном виде информа-
цию о состоянии управляемого объекта.

Данные индикаторы, как показано на ри-
сунке, можно классифицировать в соответствии 
с концепцией 3Е — действенность (Efficacy), 
эффективность (Efficiency), результативность 
(Effectiveness) [3].

Следовательно, в рамках управления каче­
ством образовательного процесса «по резуль-
татам» такими индикаторами будут выступать: 
ресурсный, процессный, продуктивности, эффек-
тивности.

– Ресурсный индикатор демонстрирует нам 
потенциал вуза как кузницы педагогических кад-
ров.

– Процессный индикатор нацелен на выявление 
сущностных процессов, происходящих при органи-
зации образовательного процесса и управления им.

– Индикатор продуктивности рассматривает 
непосредственный «продукт» деятельности вуза.
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– Индикатор эффективности указывает на 
востребованность выпускника и его влияние на 
систему образования.

Концепция управления «по результатам» поз-
воляет выстраивать управленческий цикл от це-
леполагания через ресурсное обеспечение к вери-
фикации достигнутых эффектов — что особенно 
востребовано в педагогическом вузе, где результат 
носит отсроченный и социально значимый харак-
тер. Далее представлено обоснование с опорой на 
специфику вуза как объекта управления:

1) адекватность двойственной природе резуль-
тата в педвузе (отложенный и многоуровневый ре-
зультат, при этом неочевидность качества);

2) учет множественности стейкхолдеров через 
систему согласованных целей: государство, работода-
тели (школы), студенты, преподаватели, общество;

3) соответствие нормативной среде и требо-
ваниям государственной политики: аккредитация 
и мониторинг, интеграция внешних требований 
в собственную систему управления;

4) обеспечение прозрачности и управляемо­
сти в условиях автономии вузов: децентрализация 
ответственности, оценка по конечному продукту, 
прозрачность критериев, обратная связь;

5) возможность измерения «отложенного» 
педагогического результата: непосредственный 
(в процессе обучения), ближайший (на выпуске), 
отложенный (через 2–5 лет).

Концепция управления по результатам мо-
жет быть реализована через ряд функциональ-
ных направлений, охватывающих как образова-
тельную, так и обеспечивающую деятельность 
вуза: внутреннюю систему оценки качества обра-

зования (ВСОКО), стратегическое планирование 
и программу развития, управление человечески-
ми ресурсами (эффективный контракт), проектную 
деятельность и гранты, бюджетирование, ориенти-
рованное на результат (БОР), воспитательную ра-
боту и внеучебную деятельность, антикризисное 
управление и операционную деятельность, науч-
но-исследовательская и международную деятель-
ность, цифровую трансформацию. Каждое из этих 
направлений предполагает постановку измеримых 
целей, выбор показателей результативности и ор-
ганизацию обратной связи. 

Но среди многообразия направлений реали-
зации концепции управления «по результатам» 
в деятельности педагогического университета цен-
тральное место в настоящем исследовании отво-
дится ВСОКО. Данный выбор обусловлен тремя 
ключевыми факторами: во-первых, она выполня-
ет системообразующую функцию, интегрируя все 
остальные управленческие механизмы; во-вторых, 
она обладает нормативно закрепленным статусом, 
что делает ее обязательным элементом управления 
в каждой образовательной организации; в-треть-
их, она является методологически первичной по 
отношению к другим направлениям, поскольку 
предоставляет достоверную эмпирическую базу 
для стратегического планирования, эффективно-
го контракта, проектного управления и бюджети-
рования, ориентированного на результат. 

Таким образом, внедрение концепции управ-
ления «по результатам» в практику работы педаго-
гического вуза позволит сделать работоспособны-
ми процессы внутренней системы оценки качества 
образования.
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