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Оценка обеспеченности населения Перми 
сервисом доставки продуктов «Самокат» 
с использованием геоинформационных технологий
Аннотация. В статье представлен геоинформационный анализ доступности сервиса экспресс-
доставки продуктов «Самокат» для жителей Перми. С использованием данных OpenStreetMap, 
2ГИС и Яндекс.Карт проведено моделирование изохрон доставки от 25 дарксторов для пеших, 
велосипедных и электровелосипедных типов курьеров. Исследование подтверждает, что ис-
пользование электровелосипедов оптимизирует логистику сервиса и повышает доступность 
для потребителей (95,25 % жителей получают заказы в пределах 5-минутной зоны доступности).
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Развитие сервисов быстрой доставки продук-
тов связано с ростом требований потребите-
лей к скорости обслуживания и с усложне-

нием городской логистики. Наиболее проблемным 
этапом остается «последняя миля», поскольку имен-
но на этом участке формируются основные времен-
ные, организационные и ресурсные издержки до-
ставки [1]. Для сервисов формата e-grocery особое 
значение имеют размещение дарксторов, транспор-
тная доступность жилых кварталов и выбор типа 
курьерского транспорта. В этих условиях геоинфор-
мационные системы позволяют перейти от прибли-
зительной оценки радиусов обслуживания к расчету 
реальной доступности по улично-дорожной сети.�

Цель исследования — оценить обеспеченность 
населения города Перми услугами сервиса достав-
ки продуктов «Самокат» с применением ГИС-тех-
нологий. Объектом исследования выступает сеть 
дарксторов сервиса в Перми, предметом — про-
странственная доступность услуги для населения 
при разных способах перемещения курьеров. 

В работах, посвященных выбору локаций 
коммерческих объектов, подчеркивается необхо-
димость учитывать плотность жилой застройки, 
транспортную доступность, конкурентное окру-
жение и объекты притяжения [2]. Геомаркетин-
говый анализ также предполагает оценку района 
размещения, характеристик населения, пешеход-
ных и транспортных потоков [3]. В настоящей ра-
боте эти подходы адаптированы к задаче оценки 
зон доставки от дарксторов.
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Исходными материалами послужили откры-
тые пространственные данные OpenStreetMap 
(OSM), сведения о дорожной сети и жилой за-
стройке, а также координаты дарксторов, опреде-
ленные по данным 2ГИС, Яндекс.Карт и полевых 
наблюдений. Данные OSM были получены через 
сервис Geofabrik, предоставляющий их выгруз-
ки для последующей обработки в ГИС [5]. Обра-
ботка выполнялась в QGIS 3.32 с использованием 
плагина QNEAT3, предназначенного для сетево-
го анализа, построения зон обслуживания и рас-
чета изохрон [6].

На первом этапе была подготовлена улично-
дорожная сеть: отфильтрованы типы дорог, при-
годные для движения курьеров, исключены не-
доступные участки, проверена связность графа 
и выполнено приведение слоев к единой систе-
ме координат. Для расчета зон обслуживания ис-
пользовались три скоростных сценария: пеший 
курьер — 5 км/ч, велосипед — 15 км/ч, электро-
велосипед — 30 км/ч. Для каждого из 25 дарксто-
ров были построены изохроны с шагом 60 секунд 
в пределах 300 секунд.

Оценка численности населения в зонах до-
ставки проводилась по слою жилых зданий OSM. 
Из общего массива зданий были выделены жи-
лые объекты, после чего для них рассчитана ори-
ентировочная численность проживающих с уче-
том площади здания и этажности. В качестве 
расчетной нормы обеспеченности жилой площа-
дью использовано усредненное значение 25 м² на  
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человека, сформированное на основе нормативов 
предоставления жилого помещения: 33 м² на од-
ного человека и 18 м² на каждого члена семьи из 
трех и более человек [4]. Для сопоставления зда-
ний с изохронами жилые здания были преобра-
зованы в центроиды, затем выполнено простран
ственное соединение по условию попадания точки 
в полигон изохроны.

Результаты моделирования показали суще
ственную зависимость охвата населения от типа 
транспорта. Пешая доставка имеет ограниченную 
пространственную доступность и в пределах 5 ми-
нут охватывает 108 229 человек, или 10,82 % насе-
ления города. Велосипедная доставка за тот же ин-
тервал охватывает 620 688 человек, т. е. 62,07 %. 
Наиболее эффективным сценарием является ис-
пользование электровелосипедов: в 5-минутной 
зоне доставки находится 952 453 человека, или 
95,25 % населения Перми.

Коэффициент покрытия, рассчитанный как отно-
шение численности населения в зоне до 180 секунд 
к общей численности города, также подтверждает 
различия между сценариями: для пеших курьеров он 
составляет 0,028, для велосипедов — 0,294, для элек-
тровелосипедов — 0,674. Следовательно, электрове-
лосипед обеспечивает не только максимальный сум-
марный охват, но и наиболее высокую доступность 
в коротком временном интервале.

Пространственное распределение 25 дарк
сторов неравномерно. Наибольшая концентрация 
отмечается в Дзержинском и Мотовилихинском 
районах (по 5 объектов). В Свердловском и Ки-
ровском районах находится по 4 даркстора, в Ин-
дустриальном — 3, в Орджоникидзевском — 2, 
в Ленинском — 1. Такая структура в целом соот-
ветствует высокой плотности населения и разви-
тости дорожной сети центральной части города, 

однако создает ограничения для периферийных 
территорий. 

Наиболее обеспеченными являются Ленин
ский, Свердловский и Дзержинский районы Перми. 
В них зоны доставки перекрываются, а связность 
уличной сети позволяет достигать значительной 
части жилой застройки за короткое время. Проб
лемными являются Кировский и Орджоникид-
зевский районы, где недостаточное количество 
дарксторов и протяженность маршрутов снижают 
доступность сервиса. В Индустриальном районе 
целесообразно усиление парка электровелосипе-
дов, позволяющих компенсировать большую про-
тяженность маршрутов.

Проведенное исследование подтверждает эф-
фективность ГИС-технологий для оценки обеспе-
ченности населения сервисами городской достав-
ки. Использование сетевого анализа позволяет не 
только визуализировать зоны обслуживания, но 
и количественно определить численность населе-
ния в разных временных интервалах. Для сервиса 
«Самокат» в Перми первоочередными направления
ми оптимизации являются открытие дополнитель-
ного даркстора в Ленинском районе, расширение 
инфраструктуры в Кировском и Орджоникидзев-
ском районах, увеличение количества электрове-
лосипедов в Индустриальном районе и уточнение 
маршрутов в Мотовилихинском районе.

Применение изохронного анализа показало, 
что существующая сеть дарксторов обеспечивает 
высокий уровень доступности при использовании 
электровелосипедов, но имеет выраженные тер-
риториальные различия. Полученные результаты 
могут быть использованы для планирования раз-
вития сети дарксторов, распределения курьерских 
ресурсов и повышения качества сервиса экспресс-
доставки продуктов в городской среде.

Численность населения в зонах доставки сервиса «Самокат» по типам курьеров

Зона, сек Пешие, чел. % Велосипеды, чел. % Электровелосипеды, чел. %

60 1 641 0,16 26 883 2,69 136 717 13,67
120 11 007 1,10 137 093 13,71 457 425 45,74
180 28 040 2,80 294 253 29,43 674 251 67,43
240 58 559 5,86 461 810 46,18 912 397 91,24
300 108 229 10,82 620 688 62,07 952 453 95,25
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