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Диагностический инструментарий оценки 
современного состояния  
туристско-рекреационных территорий 
Аннотация. Статья посвящена систематизации диагностического инструментария для оценки 
туристско-рекреационных территорий. Рассмотрены ключевые методы сбора и интерпрета-
ции данных: статистические, социологические и геоинформационные. Обоснована необ-
ходимость адаптации инструментария к типу территории и целям управления. Предложена 
процедурная модель диагностики (скрининг, углубленная оценка, профилирование, диагнос-
тическое заключение, корректирующие меры). На основе выявления депрессивных зон и точек 
роста сделан вывод о приоритетности комбинированных методик.
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Современное развитие туристско-рекре-
ационных территорий (ТРТ) требует до-
стоверной и оперативной информации для 

принятия эффективных управленческих решений 
[4, с. 1–12]. Диагностический инструментарий поз-
воляет выявить диспропорции, оценить ресурсный 
потенциал и обосновать приоритеты развития. Од-
нако существующие методики часто разрознен-
ны и слабо адаптированы к региональной специ-
фике.�

Цель — систематизация инструментария 
и обоснование подхода к комплексной оценке 
ТРТ. 

Диагностика ТРТ базируется на представле-
нии о территории как о сложной социально-эко-
лого-экономической системе [4, с. 100–101]. Ин
струментарий включает три блока:

1) статистический блок: анализ турпотока, за-
грузки средств размещения, налоговых поступле-
ний, занятости, инвестиций (данные Росстата, му-
ниципальные отчеты) [3, с. 82].

2) социологический блок: опросы туристов 
(удовлетворенность, повторные визиты), анкети-
рование местного населения (отношение к туриз-
му), экспертные интервью [1, с. 122].

3) натурно-географический блок: оценка рек-
реационной нагрузки, ГИС-картографирование, 
мониторинг состояния объектов наследия [2, с. 6; 
4, с. 105].

Матрица диагностического инструментария 
представлена в таблице.
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Матрица диагностического инструментария 
для оценки состояния ТРТ  

[5, р. 189–210; 2, с. 6; 3, с. 82]

Что оцениваем  Как собираем Главный 
показатель

Турпоток Статистика, гео-
локация 

Число туристов

Удовлетворен-
ность туристов 

Опросы, отзывы 
(Big Data) 

Индекс NPS

Отношение жи-
телей 

Анкетирование Доля одобряю-
щих туризм

Нагрузка на при-
роду 

ГИС, замеры на 
местности 

Посетителей/га 
в день

Состояние инф-
раструктуры 

Реестры, про-
верки 

% износа основ-
ных средств

Анализ матрицы позволяет выявить характер 
проблем. Высокий турпоток при низкой удовлет-
воренности населения сигнализирует о социаль-
ных издержках; низкие инвестиции при хорошей 
ресурсной базе — об институциональных барье-
рах [3, с. 84; 1, с. 125].

Процедура диагностики представлена на ри-
сунке 1.

Модель обеспечивает цикличность и адаптив-
ность, превращая диагностику в систему раннего 
предупреждения рисков.

Эффективное управление туристско-рекреаци-
онными территориями невозможно без системного 
диагностического инструментария. Ключевые тре-
бования: комбинирование количественных и качес-
твенных методов, учет интересов стейкхолдеров,  
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регулярность сбора данных. Целесообразно со-
здать межведомственную систему мониторинга 

с минимальным набором индикаторов и ежегод-
ной публичной отчетностью.

Процедурная модель применения диагностического инструментария  
для оценки состояния туристско-рекреационной территории
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