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Современное общество характеризуется мно-
гообразием социальных групп, каждая из 
которых имеет свои особенности и играет 

определенную роль в социуме. Восприятие этих 
групп часто основывается на стереотипах — уп-
рощенных, схематичных и зачастую предвзятых 
представлениях о ком-чем-либо. Стереотипы, бу-
дучи когнитивными инструментами, облегчают 
понимание окружающего мира, но в то же время 
могут приводить к «неточностям», предрассудкам 
и даже дискриминации той или иной социальной 
группы.�

Изучение профессиональных стереотипов 
приобретает особую значимость, поскольку за-
частую именно они влияют на социальную оцен-
ку профессии и характер взаимодействия между 
врачом и пациентом. Теоретической базой иссле-
дования послужили работы У. Липпмана, который 
понимал под стереотипом упрощенное, предуста-
новленное представление о мире, формирующееся 
не на основе личного опыта, а через опосредован-
ное восприятие [1, с. 95], а также работы И. С. Ко-
на [2, с. 112] и О. Ю. Семендяевой [3, с. 45].

Актуальность настоящего исследования обус-
ловлена необходимостью понять установки об-
щества и найти возможные конфликты ожиданий 
и реальности, что имеет практическое значение 
для улучшения коммуникации в системе здраво-
охранения. Цель работы — выявить и проанали-
зировать стереотипные представления о врачах 
в языковом сознании носителей русского языка на 
основе данных лингвистического эксперимента.

Для достижения поставленной цели был про-
веден лингвистический эксперимент в форме ан-
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кетирования. Анкета включала вопросы, соответс-
твующие ключевым стереотипам, выделенным 
в работах И. О. Бугаевой [4, с. 603] и Е. Г. Якух-
новой [5, с. 280].

Результаты исследования.
Визуальный образ. Полученные в ходе экспе-

римента данные подтвердили устойчивость тра-
диционного стереотипа: 81 % респондентов ассо-
циируют образ врача с белым халатом. Однако на 
вопрос о влиянии внешнего вида на довериепаци-
ентов 78,6 % опрошенных ответили, что важнее 
профессионализм, и лишь16,7 % указали, что бе-
лый халат вызывает больше доверия. Как видим, 
визуальный стереотип (белый халат) сохраняется, 
но его роль в формировании доверия снижается 
(тем более что в марте 2026 г. Минздрав предло-
жил медикам униформу разных цветов в зависи-
мости от рода деятельности, таким образом, белый 
халат как часть образа врача вскоре может вооб-
ще исчезнуть).

Гендерные стереотипы. Наиболее яркий ре-
зультат — 97,6 % — показали респонденты, связы-
вающие хирургию именно с мужчинами. При этом 
на вопрос о влиянии пола на профессионализм 
73,8 % опрошенных заявили, что пол не влияет на 
профессиональные качества. Таким образом, на 
уровне рациональных установок респонденты де-
монстрируют приверженность гендерному равенс-
тву, однако на ассоциативном уровне традицион-
ные стереотипы всё еще сохраняются.

Личностные качества. Самым важным каче
ством врача признана ответственность (40,5 %), на 
втором месте — профессиональная холодность / от-
страненность (28,6 %). Эмпатия набрала лишь 16,7 % 
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среди всех ответов. Опрошенные считают, что уро-
вень эмпатии зависит от конкретного врача (52,4 %). 
Отметим, что в сознании пациентов доминирует ус-
тановка на профессиональную компетентность, 
а эмоциональная составляющая при этом вторична.

Факторы доверия. Ключевыми факторами 
при ответах очевидным образом выступают лич-
ный опыт общения (61,9 %) и отзывы других паци-
ентов (54,8 %). Ориентация на освещение данного 
вопроса в СМИ отмечена лишь у 7,1 % респон-
дентов. Это свидетельствует о том, что доверие 
к врачу формируется через непосредственный или 
опосредованный коммуникативный опыт, а не че-
рез медийные образы.

Материальное положение. 76,2 % участни-
ков опроса считают, что врачи получают недоста-

точную зарплату (стереотип о «бедном докторе»).
Однако 90,5 % опрошенных заявили, что высокая 
зарплата не повлияла бы на их отношение к вра-
чу. Как видим, материальный фактор не влияет на 
оценку специалиста.

Таким образом, образ врача в современном 
языковом сознании представляет собой сложный 
конструкт, в котором традиционные стереотипы 
сосуществуют с рациональными установками, 
а профессиональная компетентность выступает 
доминирующим критерием оценки. Это свидетель-
ствует о постепенной трансформации обществен-
ного восприятия: внешние, формальные признаки 
профессии уступают место содержательным ха-
рактеристикам, связанным с квалификацией, от-
ветственностью и этикой специалиста.
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