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Аннотация. Обсуждается значимость цифровой образовательной среды, а также противоре-
чия, возникающие между возможностями и рисками цифровой среды. Исследуются и анали-
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Современная образовательная парадигма, 
ориентированная на личность обучаю-
щегося, его потребности и индивидуаль-

ные особенности, требует от педагога глубокого 
и всестороннего познания его психологических 
характеристик, мотивационной сферы и когнитив-
ных процессов. Традиционно этот процесс опи-
рался на непосредственное наблюдение, беседы, 
анализ продуктов учебной деятельности и стан-
дартизированное тестирование. Однако стреми-
тельное развитие цифровых технологий и их ин-
теграция в образовательное пространство создали 
принципиально новый контекст для этого процес-
са. Современное образование предполагает широ-
кое использование современных информационных 
технологий [2].�

Цифровая образовательная среда (ЦОС) ста-
новится не только инструментом доставки кон-
тента, но и мощным источником данных об обу-
чающемся. Каждое действие — просмотр лекции, 
выполнение задания, участие в форуме, время, за-
траченное на материал, — формирует «цифровой 
след». Анализ этих данных открывает ранее недо-
ступные возможности для построения динамично-
го и объективного портрета личности. Целью ЦОС 
является «обеспечение предоставления равного 
доступа участникам образовательных отношений, 
поставщикам и потребителям цифрового образо-
вательного контента, способствующего повыше-
нию качества знаний, совершенствованию умений 
и навыков, квалификации, обмену опытом и прак-
тикам управления собственными данными в элек-
тронной форме, предоставлению государственных 
(муниципальных) услуг, исполнению государс-
твенных (муниципальных) функций в сфере об-
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разования, построению индивидуального учебно-
го плана, мониторингу освоения образовательных 
программ с использованием электронных форм 
обучения и воспитания, представленных в элект-
ронном виде цифровых образовательных и инфор-
мационных ресурсов, средств определения уров-
ня знаний и оценки компетенций, а также иных 
объектов, необходимых для образовательной дея-
тельности в ЦОС, объективному оцениванию зна-
ний, умений, навыков и достижений обучающих-
ся» [1].

Вместе с тем возникают противоречия между 
возможностями и рисками цифровой среды в про-
цессе познания личности учащегося. С одной сто-
роны, цифровые технологии открывают доступ 
к неограниченным источникам информации, спо-
собствуют развитию самостоятельности, креатив-
ности и навыков самообразования. Они позво-
ляют обучающимся активно взаимодействовать 
друг с другом и преподавателем, повышая моти-
вацию и интерес к учению. Однако вместе с поло-
жительными аспектами появляются и негативные 
последствия: опасность избыточного потребле-
ния информации, снижение концентрации внима-
ния, формирование поверхностного восприятия 
материала, дефицит живого общения и эмоцио-
нальной поддержки. Увеличивается вероятность 
возникновения цифровой зависимости, снижения 
способности анализировать и оценивать получае-
мую информацию.

Было проведено анонимное анкетирование сре-
ди студентов факультета экономики, менеджмента, 
сервиса и туризма в формате шкалы Ликерта. 

При ответе на первый вопрос все студенты 
согласились, что анализ их учебной работы (как 
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быстро справляются с заданиями, сколько попы-
ток делают и какие материалы используют) по-
могает увидеть свои плюсы и минусы. Почти все 
(90,9 %) оценивали этот факт отлично («5»), ос-
тальные (9,1 %) — хорошо («4»). Студенты увере-
ны, что цифровая среда дает точное представление 
об уровне их подготовки и развитии способностей, 
и доверяют ей как важному помощнику в позна-
нии самих себя.

Большинство участников опроса подтвердило, 
что цифровая среда помогает им честно и регулярно 
анализировать свою учебу, например благодаря ве-
дению электронного дневника. Студенты восприни-
мают цифровые технологии не только как средство 
контроля извне, но и как важное пространство для 
личного роста и осознанного саморазвития.

Чуть больше половины студентов относит-
ся спокойно к тому, что система собирает данные 
о поведении пользователей в цифровой среде (на-
пример, время входа и выхода, просмотренные 
страницы). Остальные опрошенные указали на 
низкий уровень дискомфорта. Это свидетельствует 
о том, что большинство учащихся не рассматрива-

ют мониторинг своей активности в цифровом про-
странстве как нарушение личной свободы, воспри-
нимая учебную среду скорее как публичную зону, 
где наблюдение считается привычным делом.

В завершающем вопросе подавляющее число 
обучающихся совершенно не беспокоятся о том, 
что их учебные данные (оценки, активность) могут 
быть переданы посторонним людям. Лишь неболь-
шой процент (18,2 %) отметил незначительную 
степень беспокойства. Такое положение вещей по-
казывает либо высокий уровень доверия студентов 
к своему образовательному учреждению, либо не-
достаток осведомленности о возможных рисках, 
связанных с использованием цифровой среды.

Исследование показало, что студенты положи-
тельно оценивают диагностические возможности 
цифровой среды для личного роста и профессио-
нализма, однако недооценивают риски нарушения 
конфиденциальности и цифрового следа. Для ре-
шения этой дилеммы необходим баланс: сохране-
ние преимуществ цифровых технологий при од-
новременном повышении цифровой грамотности 
и внедрении этических норм обработки данных.
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