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Влияние информационной среды на возникновение 
и развитие буллинга в подростковом коллективе

 
Аннотация. В статье рассматривается роль информационной среды в развитии буллинга и на-
силия в подростковом коллективе. Актуальность рассматриваемой темы заключается в том, 
что на данный момент нет инклюзивных методов профилактики буллинга среди подростков, 
а для их разработки необходимо рассмотреть причины возникновения буллинга и факторы, 
способствующие его развитию. Одним из подобных факторов выступает информационная 
среда, которая может иметь как положительное, так и отрицательное влияние на подростков, 
рискующих столкнуться с травлей или уже попавших в ситуацию буллинга. 
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В современных условиях, обусловленных 
повсеместной цифровизацией и развити-
ем медиапространства, каждый человек, 

имеющий доступ в интернет, в особенности под-
ростки, подвергаются беспрецедентному инфор-
мационному потоку. Если в прошлом распростра-
нение новостей о значимых событиях занимало 
дни или даже недели, то сегодня информация ста-
новится доступной в режиме реального времени, 
то есть зачастую в течение считанных секунд пос-
ле происшествия. Такая сверхдоступность кон-
тента, включая агрессивные, провокационные или 
дезинформирующие сообщения, формирует слож-
ную и зачастую противоречивую информацион-
ную среду нашего общества.�

Подростковый возраст, характеризующийся 
повышенной чувствительностью к социальному 
воздействию, эмоциональной лабильностью из-
за всплеска гормонов и полового созревания; ин-
тенсивной разработкой самоидентичности, пред-
ставляет собой период особой уязвимости перед 
влиянием медиаконтента. В этих условиях инфор-
мационная среда может не только формировать 
когнитивные и поведенческие установки, но и спо-
собствовать как нормализации, так и усилению 
агрессивных форм взаимодействия, включая бул-
линг, то есть систематическое психологическое 
или физическое давление со стороны сверстников. 
Особенно актуальной становится проблема ки-
бербуллинга, который, будучи прямым следстви-
ем цифровой среды, усиливает свой травматичес-
кий эффект в геометрической прогрессии за счет 
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анонимности, вирусного распространения уничи-
жительного контента и отсутствия «безопасного 
пространства» для ребенка или подростка даже за 
пределами школы или улицы [2].

Например, в социальных сетях довольно давно 
появилась тенденция показывать лишь успешную, 
привлекательную сторону своей жизни. Девушки 
в социальных сетях выкладывают восхитительные 
фото, и для наблюдателей подобного контента не 
так важно, настоящая ли картинка или ее ранее 
редактировали. Гораздо чаще возникает желание 
сравнить свою внешность, образ жизни, окруже-
ние с образом, который они видят в интернете. 
Так, по данным ВЦИОМ, очень велико количест-
во девушек 14–17 лет (94 %), которые хотели бы 
что-то изменить в своей внешности [1]. Подобное 
искажение реального видения себя может привес-
ти к негативным последствиям, таким как депрес-
сия и расстройство пищевого поведения.

Кроме того, знаменитости также имеют боль-
шое влияние на подростков в интернете, что под-
тверждает недавно проведенное психологическое 
исследование [6]. Знаменитости выступают для 
подростков эталоном, что не всегда является по-
ложительным примером поведения.

Информационная среда, окружающая под-
ростков, содержит в себе достаточно разнооб-
разные материалы, и то, насколько часто человек 
с ними сталкивается, зависит от его предпочтений. 
Алгоритмы подбирают релевантные видеоролики, 
посты, литературу по конкретным темам и т. д., 
которые ранее заинтересовали зрителя. Таким  
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образом, подростка может окружать как полезный 
интернет-контент, такой как мотивирующие кар-
тинки или рекомендации о здоровом образе жиз-
ни, так и негативный, например сообщества, в ко-
торых может процветать атмосфера жестокости 
и неуважения к личности, что впоследствии мо-
жет привести к возникновению насилия в подрос-
тковом коллективе.

Буллинг, в свою очередь, является одним 
из последствий пребывания в неблагоприятной 
цифровой среде или чрезмерном использовании 
интернет-ресурсов [6]. Так, например, в работе 
Е. А. Мишки отмечается, что «17,7 % респонден-
тов отметили, что они становились свидетелями 
кибербулинга (кибертравли)» [4]. А детальный 
анализ проявления девиантного поведения в циф-
ровой среде показал, что выявляется высокий уро-
вень «киберагрессии у 11,1 % респондентов маль-
чиков и у 9,4% респондентов-девочек» [4].

Эмпирические исследования поведения под-
ростков в цифровой среде демонстрируют прямую 
корреляцию между объемом времени, проводимого 
в социальных сетях, и вероятностью вовлеченности 
в кибербуллинг как одну из наиболее распростра-
ненных форм интернет-агрессии среди несовер-
шеннолетних. Например, по данным А. В. Ларио-
новой, О. Ю. Горчаковой и А. П. Фахретдиновой 
[3], ведущими мотивами киберагрессивного пове-

дения выступают стремление к самоутверждению 
(74 % респондентов), повышенный уровень агрес-
сивности (68 %) и дефицит содержательной заня-
тости, проявляющийся в скуке (57 %). При этом 
уничижение сверстников и другие деструктивные 
формы онлайн-взаимодействия нередко использу-
ются подростками как инструмент социального са-
моутверждения, что свидетельствует о патологичес-
кой трансформации коммуникативных стратегий 
в условиях цифровой среды. Таким образом, кибер-
буллинг выступает не только как проявление агрес-
сии, но и как социально-психологический механизм 
компенсации личностных и эмоциональных дефи-
цитов, актуализируемых в процессе продолжитель-
ного пребывания в онлайн-пространстве.

Таким образом, по результатам исследований 
информационную среду можно рассматривать как 
со стороны положительного воздействия на под-
ростков, ведь в интернете есть материалы, помога-
ющие снизить риск столкнуться с буллингом, так 
и негативного воздействия, где вокруг подростка 
создается всевозможный контент, позволяющий 
ему думать, что он может самоутвердиться за счет 
других людей, применяя эмоциональное и физи-
ческое насилие к тем, кто более уязвим. Предельно 
важно изучать информационную среду подрост-
ков и в дальнейшем, ведь это может помочь предо-
твратить буллинг в подростковом коллективе.
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