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Способы создания проблемных ситуаций 
в процессе обучения  
экономико-управленческим дисциплинам
Аннотация. В статье рассматривается вопрос о способах создания проблемных ситуаций 
в процессе обучения экономико-управленческим дисциплинам. Применение технологии 
проблемного обучения способствует активизации познавательной деятельности обучающихся. 
Отмечено, что использование проблемных ситуаций в образовательном процессе способс-
твует приближению студентов к реальным условиям профессиональной деятельности.
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Сегодня система среднего профессионально-
го образования (СПО) нацелена на подго-
товку специалистов, не только обладающих 

прочными теоретическими знаниями в сфере эко-
номики и управления, но и способных уметь быст-
ро ориентироваться в трудных профессиональных 
ситуациях, нестандартно мыслить, а также решать 
сложные трудовые задачи. В условиях быстро ме-
няющейся экономической ситуации у рынка труда 
возрастает потребность в выпускниках, умеющих 
критически мыслить, принимать взвешенные уп-
равленческие решения и находить новые подходы 
к профессиональной деятельности.�

Для подготовки специалистов, обладающих 
данными навыками, традиционных методов обу-
чения может оказаться недостаточно. Тогда на по-
мощь приходит внедрение таких педагогических 
технологий, которые смогут активизировать позна-
вательную деятельность у обучающихся и научить 
их решать задачи в условиях реальной профессио-
нальной деятельности. Одной из таких технологий 
является проблемное обучение.

В педагогической практике технология про-
блемного обучения является не новой, но одной 
из эффективных технологий активного обучения. 
Изучением, а также внедрением данного мето-
да занимались такие ученые, как М. И. Махму-
тов, И. Я. Лернер, Г. К. Селевко, Ю. К. Бабанский, 
Т. В. Кудрявцев и др. 

М. И. Махмутов понимает проблемное обу-
чение как тип развивающего обучения, в котором 
сочетаются систематическая самостоятельная по-
исковая деятельность учащихся с усвоением ими 
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готовых выводов науки, а система методов постро-
ена с учетом целеполагания и принципа проблем-
ности [1, с. 301]. 

В свою очередь, Г. К. Селевко считает, что про-
блемное обучение — это такая организация учеб-
ного процесса, которая предполагает создание 
в сознании учащихся под руководством учителя 
проблемных ситуаций и организацию активной са-
мостоятельной деятельности учащихся по их разре-
шению, в результате чего и происходит творческое 
овладение знаниями, умениями, навыками и разви-
тие мыслительных способностей [2, с. 140].

Несмотря на разные формулировки, оба ав-
тора подчеркивают роль проблемной ситуации. 
М. И. Махмутов связывает ее с поисковой деятель-
ностью обучающихся, а Г. К. Селевко — с созда-
нием проблемных ситуаций преподавателем.

Проблемная ситуация является одним из ос-
новных понятий проблемного обучения. По мне-
нию М. И. Махмутова, проблемная ситуация 
означает, что в процессе деятельности человек на-
толкнулся на что-то непонятное, неизвестное, тре-
вожащее, удивляющее. В контексте учебного про-
цесса проблемной ситуацией является состояние 
затруднения обучающегося, когда при решении 
вопроса или задачи имеющихся знаний студента 
становится недостаточно. Именно проблемная си-
туация является запуском познавательной деятель-
ности обучающихся, а также ключевым элементом 
перехода от теоретических знаний к их практичес-
кому применению [1, с. 126].

В педагогической литературе выделяют не-
сколько типов проблемных ситуаций, которые 
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можно успешно применять в процессе обучения 
экономико-управленческим дисциплинам. Каж-
дый из типов вызывает состояние затруднения 
у студентов и побуждает их к поиску решения 
проблемы.

Первый тип — ситуация неожиданности. Дан-
ная проблемная ситуация возникает при знакомс-
тве обучающихся с информацией, вызывающей не-
поддельный интерес и удивление, когда результат 
может оказаться непредсказуемым и будет проти-
воречить ожиданиям студентов.

Второй тип — ситуация конфликта, возника-
ющая при столкновении интересов, мнений или 
подходов. Данная ситуация создается, когда новая 
информация вступает в противоречие между из-
вестными обучающимся фактами и выводами.

Третий тип — ситуация предположения, ко-
торая основывается на выдвижении студентами 
своей точки зрения, гипотезы или прогноза. Обу-
чающимся предлагается выдвинуть свою теорию 
последствия тех или иных решений.

Четвертый тип — ситуация опровержения. 
Проблемная ситуация основывается на предложе-
нии преподавателя опровергнуть либо доказать не-
осуществимость той или иной теории. Проблем-
ная ситуация поможет сформировать критическое 
мышление у студентов.

Пятый тип — ситуация несоответствия. Дан-
ная проблемная ситуация предполагает противо-
речие между жизненным опытом обучающихся 
и научными данными, когда теоретические знания 
могут не совпадать с практикой.

Шестой, заключительный тип — ситуация не-
определенности. Ситуация возникает, когда обуча-
ющимся предлагается недостаточно информации 
и данных для решения той или иной проблемы. 

Каждая из перечисленных проблемных ситу-
аций играет особую роль при изучении экономи-
ко-управленческих дисциплин, ведь с их помощью 
студентов можно подготовить к реальным услови-
ям будущей профессиональной деятельности в об-
ласти экономики и управления. Для того чтобы 

применить проблемные ситуации в процессе обу-
чения экономико-управленческим дисциплинам, 
рассмотрим два конкретных примера.

Классическая проблемная ситуация предпо-
ложения, которую можно использовать при изу-
чении дисциплины «Экономика организации», 
может применяться следующим образом. Препо-
даватель предлагает рассмотреть ситуацию: Если 
предприятие снизит цену на продукцию с целью 
повышения объема продаж, как это повлияет на 
прибыль организации? Студенты могут предпола-
гать, что снижение цены может увеличить объем 
покупателей, но при этом снизить прибыль на каж-
дую единицу товара. Тогда обучающимся необхо-
димо рассчитать, при каком объеме продаж пред-
приятие действительно увеличит прибыль.

Для дисциплины «Менеджмент» можно при-
менить ситуацию опровержения. Преподаватель 
озвучивает тезис: Увеличение заработной платы 
приводит к росту эффективности работы персо-
нала. На первый взгляд студентам кажется очевид-
ным достоверность данного суждения. Но в ходе 
обсуждения обучающиеся понимают, что в про-
фессиональной деятельности одного увеличения 
заработной платы недостаточно. Если отсутству-
ют комфортные условия труда, карьерный рост, 
а также возможность участия в принятии решений, 
эффективность работы персонала может снизить-
ся. Таким образом, студенты приходят к выводу, 
что материальных стимулов оказывается недоста-
точно для повышения эффективности работы пер-
сонала.

Таким образом, использование проблемных 
ситуаций в ходе изучения экономико-управлен-
ческих дисциплин будет побуждать будущих эко-
номистов и менеджеров анализировать экономи-
ческие явления, а также принимать взвешенные 
управленческие решения. Данная форма обучения 
поможет приблизить студентов к реальным усло-
виям их будущей профессиональной деятельности, 
без труда видеть проблему и искать эффективное 
решение к ней в условиях неопределенности.
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