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Проблемы управления персоналом 
в образовательной организации
Аннотация. Статья посвящена исследованию актуальных проблем управления персоналом 
в образовательной организации. Основное внимание уделено результатам проведенного ан-
кетирования и SWOT-анализа, которые позволили выявить ключевые проблемы и предложить 
пути их решения. В работе представлены результаты исследования, проведенного на базе Ас-
тыровской средней общеобразовательной школы в Омской области.
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Проблемы управления в образовательных 
организациях приобретают особую значи-
мость в свете современных вызовов, таких 

как цифровизация, изменение законодательной 
базы и демографические тенденции. Стремитель-
ная трансформация образовательной сферы тре-
бует от руководителей школ не только глубоких 
управленческих компетенций, но и способнос-
ти адаптироваться к новым условиям, создавать 
эффективные команды и поддерживать высокий 
уровень мотивации педагогического коллектива. 
В условиях повышенных требований к качеству 
образования и внедрения новых стандартов эф-
фективность работы школы напрямую зависит от 
профессионального уровня, удовлетворенности 
и вовлеченности педагогов [3; 4]. Именно поэтому 
вопросы управления персоналом становятся одним 
из центральных направлений в развитии образова-
тельных учреждений [1; 5; 6].�

Целью настоящего исследования является 
выявление и систематизация проблем управле-
ния персоналом в образовательной организации 
на примере Астыровской средней общеобразова-
тельной школы, а также разработка практических 
рекомендаций по их преодолению. Для достиже-
ния поставленной цели были определены следую-
щие задачи: оценка текущего состояния системы 
управления образовательной организацией; анализ 
мнений педагогов относительно имеющихся про-
блем и перспектив развития; разработка предло-
жений по совершенствованию кадровой полити-
ки и административных практик.

Для получения объективной картины теку-
щей ситуации в школе было проведено анкетиро-
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вание среди 15 педагогов (всего штатного состава 
педагогического коллектива). Цель анкетирова-
ния — выявление профессиональных потребнос-
тей, оценка удовлетворенности условиями труда 
и выявление барьеров, мешающих эффективной 
работе. Вопросы касались частоты проведения 
мероприятий по развитию методической компе-
тенции, предпочтительных форматов повышения 
квалификации, доступа к учебно-методическим 
ресурсам, использования современных технологий 
в учебном процессе, отношения к действующей 
системе поощрений и уровня удовлетворенности 
учебной нагрузкой [2; 3]. Параллельно был прове-
ден SWOT-анализ, позволяющий определить силь-
ные и слабые стороны внутренней среды, а также 
возможности и угрозы внешнего контекста. Ана-
лиз проводился с точки зрения кадровых ресур-
сов, технического оснащения, административных 
практик и социальной привлекательности учреж-
дения.

Результаты анкетирования показали наличие 
ряда существенных проблем, влияющих на качес-
тво образовательного процесса и профессиональ-
ную удовлетворенность педагогов. Так, по вопросу 
повышения квалификации большинство респон-
дентов указали на недостаток систематизирован-
ных и регулярных мероприятий. Лишь четверть 
опрошенных отметили участие в периодических 
курсах и семинарах, остальные выразили неудов-
летворенность отсутствием специализированных 
программ, особенно в области цифровых техноло-
гий и инклюзивного образования, что свидетель-
ствует о необходимости создания четкой и обя-
зательной системы повышения квалификации, 
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учитывающей индивидуальные потребности каж-
дого педагога [7].

По вопросу доступа к учебно-методическим ре-
сурсам около 60 % педагогов сообщили, что имеют 
достаточный доступ к необходимым материалам. 
Однако одна треть респондентов испытывают труд-
ности с поиском актуальных ресурсов, что негатив-
но сказывается на качестве подготовки к занятиям 
и внеурочной деятельности. Данная проблема тре-
бует организации единой электронной платформы 
с опробованными материалами и методическими 
разработками. По вопросу использования современ-
ных технологий в обучении установлено, что 40 % 
педагогов уверенно применяют ИКТ на своих уро-
ках. В то же время треть опрошенных затрудняются 
с интеграцией инновационных решений в учебный 
процесс, что связано с недостаточной технической 
поддержкой, отсутствием тренингов и ограничен-
ным оборудованием. Это подчеркивает важность 
развития технической базы и обучения педагогов 
работе с цифровыми инструментами.

Высокая рабочая нагрузка стала одной из са-
мых острых проблем: 73 % педагогов выразили не-
довольство объемом выполняемых обязанностей. 
Учителя отмечают нехватку времени на подготов-
ку к урокам, рефлексию, участие в методической 
работе и саморазвитие. Это создает предпосыл-
ки для профессионального выгорания и снижает 
творческую активность. Уровень заработной пла-
ты также оказывает влияние на мотивацию: 33 % 
педагогов считают его несоответствующим объ-
ему и сложности выполняемой работы.

Система поощрений была оценена неоднознач-
но: около трети респондентов считают ее эффек-
тивной, тогда как половина выразила неудовлетво-
ренность и потребность в изменении сложившейся 
практики. Основные претензии связаны с отсутс-

твием прозрачности, субъективностью при распре-
делении премий и игнорированием нематериаль-
ных достижений (участие в общественной жизни 
школы, помощь коллегам, инициативность).

На основании полученных данных и SWOT-
анализа предлагаются следующие рекомендации 
по улучшению системы управления персоналом. 
Во-первых, необходимо организовать регулярные 
сертифицированные курсы повышения квалифи-
кации и внедрить индивидуальные планы разви-
тия для каждого педагога. Во-вторых, требуется 
оптимизация учебной нагрузки: пересмотр графи-
ков, введение дней методической разгрузки и со-
кращение административных функций. В-третьих, 
важно развивать техническую базу школы: обеспе-
чить доступ к современным средствам обучения, 
создать IT-поддержку. В-четвертых, следует разра-
ботать прозрачную и справедливую систему поощ-
рений, основанную на четких критериях и вклю-
чающую как материальные, так и нематериальные 
формы признания. Наконец, необходимо укрепить 
коммуникацию между администрацией и педаго-
гами через регулярные встречи, обратную связь 
и создание доверительной атмосферы.

Проведенная диагностика выявила ряд значи-
мых проблем и перспективных направлений разви-
тия образовательной организации. Очевидно, что для 
устойчивого функционирования и повышения качес-
тва образования необходим комплексный подход, 
включающий развитие кадрового потенциала, техни-
ческое оснащение, оптимизацию нагрузки и форми-
рование эффективной системы мотивации. Реализа-
ция предложенных рекомендаций позволит повысить 
удовлетворенность работой, снизить уровень выго-
рания, укрепить коллектив и обеспечить стабильное 
развитие Астыровской средней общеобразователь-
ной школы в долгосрочной перспективе.
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