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В условиях современного образования кол-
леджи сталкиваются с множеством вы-
зовов, которые оказывают значительное 

влияние на эмоциональное состояние и работу 
персонала. Как отмечено в исследованиях, «ана-
лиз корпоративной культуры служит необходи-
мой основой для достоверной диагностики орга-
низационного стресса и разработки эффективных 
программ его профилактики» [3, с. 93]. Для дости-
жения успеха в области антистрессового управ-
ления важно проводить последовательные иссле-
дования и оценивать разнообразные стрессовые 
факторы, понимание которых будет способство-
вать созданию эффективных программ по сни-
жению стресса и повышению удовлетвореннос-
ти персонала.�

Тем не менее измерение и оценка эмоционально-
го состояния сотрудников представляет собой слож-
ную и многоаспектную методическую задачу. 

В рамках данной работы было проведено ком-
плексное исследование психологического климата 
коллектива и особенностей организационной куль-
туры колледжа «Сибирская региональная школа 
бизнеса (колледж)» с использованием трех стан-
дартизированных методик: методика OCAI Каме-
рона и Куинна, тест на оценку психологического 
климата в педагогическом коллективе Е. И. Рогова 
и опросник на определение уровня профессиональ-
ного стресса Д. Фонтана. На всех этапах в исследо-
вании принимали участие одни и те же преподава-
тели колледжа в количестве 20 человек. 
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Анализ статистики опроса коллектива пре-
подавателей с использованием метода OCAI по
зволяет выделить несколько важных аспектов, 
касающихся текущей и предпочтительной орга-
низационной культуры в колледже. Сопоставление 
и анализ данных основываются на классифика-
ции организационной культуры Камерона и Ку-
инна. По результатам анализа полученных данных 
45 % респондентов считают, что в существующей 
организационной культуре преобладают черты 
кланового типа. Около 30 % респондентов пола-
гают, что в организации преобладают иерархичес-
кие черты устройства. Преобладание рыночных 
черт организационной культуры отметили всего 
15 % респондентов. Черты адхократического типа 
не преобладали ни в одном из результатов, одна-
ко выделялись на втором месте после кланового 
у 35 % опрошенных. 

Если анализировать процентное соотношение 
предпочтительных типов организационной культу-
ры, 55 % опрошенных выделили клановый тип как 
наиболее предпочтительный, также существен-
но выделяется иерархический тип организации — 
25 % опрошенных выделили его как наиболее пред-
почтительный. Из полученных данных следует, 
что преподаватели в значительной степени удов-
летворены существующей клановой культурой, 
которая способствует сотрудничеству и созданию 
благоприятной атмосферы. В то же время, по мне-
нию авторов методики, «интерес к иерархическо-
му стилю может свидетельствовать о стремлении  
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к большей структуре и порядку в функциониро-
вании колледжа» [1, с. 90]. Преобладание клано-
вых черт может означать, что преподаватели очень 
ценят поддерживающую среду, которая являет-
ся важным фактором для снижения стресса. В то 
же время необходимость в иерархии, отмеченная 
25 % опрошенных, может указывать на существу-
ющую неопределенность в ролях, что, в свою оче-
редь, может способствовать повышению стрес-
са и выгоранию. Преподаватели также выражают 
стремление к более сбалансированной организа-
ционной культуре, где сочетаются элементы под
держки, присущие клановому типу, и необходи-
мая структура иерархии. Данный подход может 
помочь снизить уровень стресса и повысить общее 
удовлетворение условиями труда.

Методика Е. И. Рогова позволила провести 
диагностику «уровня сформированности группы 
как коллектива и проследить динамику его раз-
вития» [2, с. 56]. Оценивается благоприятность 
психологического климата в целом, а также бо-
лее специфические факторы, такие как социаль-
ная поддержка, коллективное настроение и взаи-
моотношения между коллегами. По результатам 
крайне высокий уровень благоприятности психо-
логического климата отметили 25 % опрошенных, 
результаты остальных 75 % находятся в пределах 
средней степени благоприятности. 

Рассмотрим результаты более подробно. Уро-
вень социальной поддержки отражает уровень на-
личия или отсутствия взаимопомощи среди членов 
коллектива и характеризуется 38 % респондентов 
как высокий, 46 % — как средний, а остальными 
16 % — как низкий.

Коллективное настроение было оценено респон-
дентами несколько выше. Низкий уровень отсутство-
вал, высокий был выявлен у 25 % преподавателей 
и средний у 75 % опрошенных. Высокие значения по 
этому фактору свидетельствуют о преобладании по-
зитивного и жизнерадостного настроения в группе. 

Показатели по взаимоотношениям оказались 
в среднем аналогичными показателям коллектив-
ного настроения: результат «высокий уровень» 
у 20 % респондентов и «средний уровень» у ос-
тальных 80 %. Высокие значения этого показателя 
показывают, что в группе царит доброжелательная 
атмосфера, конфликты редки, участники с уваже-
нием относятся к мнению друг друга; новые чле-
ны группы принимаются радушно. 

Третий метод исследования был разработан 
британским психологом Дэвидом Фонтана и пред-
ставляет собой шкалу профессионального стрес-
са. По результатам опроса 30 % респондентов не 
имеют проблем, связанных с профессиональным 
стрессом. Остальные 70 % испытывают умерен-
ный уровень стресса (баллы варьируются в сред-
нем от 17 до 30 из 60 возможных). Более 30 баллов 
не набрал ни один из респондентов, что означает 
отсутствие острых проблем с профессиональным 
стрессом в организации. 

По результатам трех диагностических методик 
выявлено, что 80 % преподавателей оценивают 
взаимоотношения в коллективе как средние, что 
указывает на потенциал для роста сплоченности. 
При этом 70 % респондентов испытывают умерен-
ный стресс, способный со временем снизить мо-
тивацию и продуктивность. Анализ по методике 
OCAI подтвердил важность укрепления клановой 
культуры и необходимость развития иерархичес-
кой культуры для большей структурированности 
и четкого разделения ролей.

Для коррекции ситуации предлагается внед-
рить комплекс мер: проведение командных ме-
роприятий и тренингов по релаксации, тайм-ме-
неджменту и коммуникациям; анализ рабочих 
нагрузок; а также регулярный мониторинг уровня 
стресса и оценка эффективности принятых мер. 
Это позволит укрепить коллектив, снизить про-
фессиональный стресс и повысить общую эффек-
тивность работы.
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