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Диагностика проблем управления 
конкурентоспособностью образовательной 
организации в современных условиях
Аннотация. В статье представлены результаты констатирующего этапа исследования, направ-
ленного на выявление актуальных проблем в управлении конкурентоспособностью совре-
менной образовательной организации. На примере Средней общеобразовательной школы 
№ 7 имени Героя Советского Союза М. М. Кузьмина г. Омска проведен комплексный анализ 
управленческих практик с применением методов анкетирования, SWOT-анализа, глубинных 
интервью и бенчмаркинга. Выявлен и систематизирован комплекс проблем стратегического, 
ресурсного и маркетингового характера. Определен интегральный показатель текущего уров-
ня конкурентоспособности (6,5/10 баллов) и потенциала его повышения (8,5/10 баллов). 
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Введение. Современная российская система 
общего образования характеризуется пере-
ходом к рыночной модели функционирова-

ния, где образовательные организации вынуждены 
конкурировать за контингент учащихся, кадровые 
ресурсы и бюджетное финансирование [3]. Данная 
ситуация актуализирует задачу эффективного уп-
равления конкурентоспособностью школы, под ко-
торой мы понимаем ее способность обеспечивать 
устойчивые конкурентные преимущества на рын-
ке образовательных услуг [1].�

Особую остроту эта проблема приобретает 
для школ с богатым историческим наследием, ко-
торые, об тики к вызовам цифровой эпохи. Эмпи-
рическое ладая уникальным потенциалом, зачас-
тую не могут адаптировать свои управленческие 
праквыявление проблем в управлении конкурен-
тоспособностью является необходимым услови-
ем для разработки адекватных мер по их преодо-
лению.

Методология и методы исследования. Це-
лью констатирующего этапа исследования явля-
лась диагностика исходного уровня конкурентос-
пособности Средней общеобразовательной школы 
№ 7 имени Героя Советского Союза М. М. Кузь-
мина г. Омска и выявление ключевых проблемных 
зон в системе управления.

Исследование проводилось в январе-марте 
2024 г. и базировалось на комплексном подходе:
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1) анкетирование по оригинальной методике 
«Оценка конкурентоспособности образовательно-
го учреждения» (N = 180 респондентов: педагоги, 
учащиеся, родители);

2) глубинные интервью с представителями ад-
министрации школы (N = 5);

3) SWOT-анализ с привлечением экспертов 
(N = 7 человек);

4) сравнительный бенчмаркинг с школами-
конкурентами.

Результаты и обсуждение. 1. Результаты ан-
кетирования и факторный анализ:

• фактор 1 «Качество и результат образова-
ния» (25 % дисперсии); 

• фактор 2 «Комфорт и современная сре-
да» (19 % дисперсии);

• фактор 3 «Воспитание и социальное благо-
получие» (16 % дисперсии);

• фактор 4 «Имидж и открытость» (11 % дис-
персии). 

Корреляционный анализ выявил сильную 
положительную связь между оценкой материальной 
базы и общим удовлетворением образовательным 
процессом (r = 0,72).

2. Комплекс проблем управления
Стратегические проблемы:
• отсутствие четкой стратегии позициониро-

вания;
• доминирование оперативного управления;
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• несистемное использование исторического 
наследия. 

Ресурсные проблемы:
• устаревшая материально-техническая база 

(средняя оценка 2,0/5);
• дефицит современных управленческих ком-

петенций;
• высокая нагрузка на педагогический коллек-

тив [2].
Маркетинговые проблемы:
• слабое цифровое присутствие (средняя оцен-

ка 2,2/5);
• отсутствие системы PR;
• недостаточная работа с целевыми аудиториями.
3. Результаты SWOT-анализа представлены 

в табл.
4. Интегральная оценка конкурентоспособ-

ности
• Текущий уровень: 6,5/10 баллов.
• Потенциальный уровень: 8,5/10 баллов.
• Разрыв возможностей: 2,0 балла.
Заключение. Проведенное исследование поз-

волило выявить комплекс взаимосвязанных про-
блем, препятствующих повышению конкурен-
тоспособности образовательной организации. 
Установлено, что проблемы носят системный ха-
рактер и связаны с несоответствием традицион-
ной системы управления современным внешним 
вызовам.

Ключевыми направлениями для совершенс-
твования управления являются:

1) разработка и внедрение стратегии позици-
онирования;

2) модернизация материально-технической 
базы;

3) формирование комплексной маркетинго-
вой системы.

Полученные результаты и выводы могут быть 
использованы администрацией образовательных 
организаций при разработке программ развития 
в условиях конкурентной среды.

Фрагмент матрицы SWOT-анализа

Сильные стороны (S) Слабые стороны (W)
S1. Высокий уровень 
педколлектива (4,5/5)

W1. Устаревшая МТБ 
(2,0/5)

S2. Сильное 
патриотическое 
воспитание (4,3/5)

W2. Слабое цифровое 
присутствие (2,2/5)

S3. Стабильные 
результаты ГИА (4,0/5)

W3. Неразвитость 
маркетинга (2,3/5)

Возможности (O) Угрозы (T)
O1. Участие в нацпроекте 
«Образование»

T1. Рост конкуренции 
с новыми школами

O2. Развитие социального 
партнерства

T2. Демографический 
спад в микрорайоне

O3. Использование имени 
Героя в брендинге

T3. Снижение бюджетного 
финансирования
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