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Актуальность исследования 
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Аннотация. В статье анализируются барьеры педагогического общения, их причины, функции 
и классификация (личностные, социально-психологические, физические). Рассматриваются 
негативные последствия барьеров для учебного процесса и приводятся результаты диагности-
ки эмоциональных помех у преподавателей колледжа ОмГТУ.
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Актуальность данной темы обусловлена не-
обходимостью улучшения эффективности 
педагогического общения и снижения барь-

еров, которые могут возникать между преподавате-
лями и обучающимися, так как противоречия и пре-
грады часто приводят к ухудшению академических 
результатов, созданию недоверия и недостаточной 
мотивации студентов к образовательной деятельнос-
ти. Поэтому изучение и анализ причин и последс-
твий данных проблем, а также поиск эффективных 
стратегий и методов преодоления барьеров педаго-
гического общения является актуальной задачей для 
развития современной образовательной системы.�

И. А. Зимняя считает, что барьеры педагоги-
ческого общения — это субъективно пережива-
емые трудности в учебно-педагогическом взаи-
модействии, которые нарушают нормальный ход 
общения, снижают его эффективность и создают 
психологический дискомфорт для участников об-
разовательного процесса [2].

Барьеры педагогического общения способс-
твуют регулированию общения и установлению 
непосредственных границ между преподавателем 
и учащимися, что является позитивной функцией 
барьеров. Негативная функция барьеров педагоги-
ческого общения заключается в том, что они могут 
препятствовать открытости и доверию в отноше-
ниях между преподавателем и студентами. Напри-
мер, если преподаватель устанавливает слишком 
жесткие правила общения, это может создавать на-
пряжение и усиливать дистанцию, что в конечном 
итоге затруднит процесс обучения.

Возникновение барьеров педагогического 
общения связано, прежде всего, с тем, что педа-
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гог — это, в первую очередь, человек, который как 
субъект общения обладает определенными психо-
логическими особенностями и внутренней индиви-
дуальностью [1].

На основе работ таких авторов, как В. А. Кан-
Калик, А. А. Леонтьев, можно выделить три груп-
пы барьеров педагогического общения: личност-
ные, социально-психологические, физические.

Среди личностных барьеров большую группу со-
ставляют так называемые барьеры неправильной пси-
хической установки: стереотипы мышления; предвзя-
тость; неправильное отношение друг к другу.

Социально-психологические барьеры: 
1. Недостаточное доверие между преподавате-

лем и учащимися: если ученики не доверяют пре-
подавателю, это может препятствовать передаче 
знаний и созданию продуктивной обучающей ат-
мосферы. 

2. Культурные различия: различия в культу-
ре, обычаях и ценностях могут создавать барьеры 
в понимании и взаимодействии между преподава-
телями и учащимися. 

3. Стресс и тревога: ученики могут испыты-
вать стресс или тревогу из-за учебных нагрузок, 
социальных проблем или личных трудностей, что 
может препятствовать эффективному обучению. 

Физические барьеры: 
1. Отсутствие невербальных сигналов — недо-

статок контакта глазами, жестов, мимики, что за-
трудняет понимание и взаимодействие. 

2. Физические ограничения — болезни, инва-
лидность или другие физические состояния могут 
затруднять общение между педагогом и студен-
том [3; 4].
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В рамках исследования коммуникативных ба-
рьеров у преподавателей была использована «Ме-
тодика диагностики помех для эмоциональных 
контактов» (В. В. Бойко). Данная методика на-
правлена на диагностику замкнутости, раздражи-
тельности, тревожности и других эмоциональных 
состояний, которые могут препятствовать успеш-
ной педагогической деятельности [5].

В ходе исследования были опрошены 8 пре-
подавателей колледжа Омского государственного 
технического университета. Результаты позволили 
оценить, насколько эмоции влияют на их способ-
ность эффективно взаимодействовать с партнера-
ми по общению, включая студентов. Общая сумма 
набранных баллов может колебаться от 0 до 25, где 
более высокие баллы указывают на наличие выра-
женных эмоциональных проблем в общении. 

По результатам исследования, 75 % препо-
давателей набрали от 0 до 5 баллов. Это говорит 
о том, что их эмоциональный фон стабилен и не 
создает значительных препятствий для взаимо-
действия. Такие преподаватели способны управ-

лять своими эмоциями и сохранять продуктивное 
общение даже в стрессовых ситуациях. 

25 % преподавателей получили результаты от 
6 до 8 баллов. Это указывает на наличие у них уме-
ренных эмоциональных трудностей, которые мо-
гут периодически мешать их взаимодействию с ау-
диторией.

Ни один из опрошенных преподавателей не 
набрал более 8 баллов. Это означает, что среди 
участников исследования не выявлено серьезных 
эмоциональных барьеров, которые могли бы зна-
чительно осложнить их педагогическую деятель-
ность.

Результаты свидетельствуют о том, что эмоцио
нальный фон большинства из принявших участие 
в исследовании преподавателей благоприятен для 
педагогической деятельности. Они умеют управ-
лять своими эмоциями и эффективно взаимодейс-
твовать с аудиторией. Однако у 25 % респонден-
тов наблюдаются незначительные эмоциональные 
трудности, которые не критичны, но требуют кор-
ректирующих мероприятий.
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