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Цифровизация без потери человечности: 
новые роли учителя
Аннотация. В статье рассматривается процесс цифровизации в сфере образования. Приво-
дятся предположения о том, какой результат общество получит в будущем. Человечность проти-
вопоставляется цифровому развитию. Выделены новые роли учителя в условиях цифровизации. 
Представлены результаты исследования о новых ролях учителя в настоящий период рассмат-
риваемого процесса.
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В современном мире наблюдается цифрови-
зация образования — комплексный процесс 
внедрения цифровых инструментов в учеб-

ные программы, методы преподавания и управле-
ние образованием, направленный на расширение 
возможностей обучения и адаптацию к потребно
стям XXI в. [2, с. 205].�

По мере развития данного процесса роль учи-
теля в образовании изменилась: если раньше педа-
гог — транслятор, источник знаний, то сегодня — 
наставник, модератор. Количество источников 
информации не ограничено благодаря общедоступ-
ной сети Интернет, однако встает вопрос об их до-
стоверности. Таким образом, утратив одно значе-
ние, профессия учителя приобрела новое. 

В связи с этим мы задаемся вопросами о буду-
щем образовательной сферы. В настоящее время 
сообщество мирового образования пытается отве-
тить нам на них. Педагоги активно решают задачу 
об эффективном распределении ролей между жи-
вым учителем и компьютером.

Опираясь на аксиологический и личностный 
подходы Н. М. Борытко и Г. М. Коджаспировой, 
можно определить основу сути и цели педагоги-
ческого процесса: образование — это процесс цен-
ностный, направленный на развитие целостной 
личности, а не только на передачу информации. 
Таким образом, человечность в процессе обуче-
ния и воспитания — первый, наиважнейший фак-
тор [1, с. 20]. Также можно обратиться к определе-
нию педагогического процесса В. А. Сластенина: 
это «…последовательное решение педагогических 
задач, которые возникают в ходе живого взаимо-
действия взрослого и ребенка» [3, с. 24].
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Для формирования предположений о будущем 
соотношении цифрового и человеческого в образова-
нии нами была разработана анкета, с помощью кото-
рой опросили 84 человека. В исследовании приняли 
участие студенты Омского государственного педаго-
гического университета и школьники 9-х классов.

Рис. 1. Структура ответов на вопрос «Считаете 
ли Вы, что в будущем компьютер заменит живого 

преподавателя?»

Рис. 2. Структура ответов на вопрос «Как Вы 
думаете, изменилась ли роль учителя?» 
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Основываясь на результатах исследования 
(рис. 1, 2), можно сказать, что около 70 % опро-
шенных уверены, что живой педагог и компьютер 
смогут работать сообща, это будет эффективное 
сотрудничество, в котором ведущая роль отводит-
ся человеку. Около 65 % участников исследования 
согласны с тем, что роль учителя в настоящий мо-
мент изменилась, сегодня ученику доступно много 
источников, а педагог учит выбирать достоверные 
и анализировать, обрабатывать полученные данные 

так, чтобы образование было качественным и соот-
ветствовало стандартам. Опрошенные считают, что 
компьютер не способен заменить учителя: челове-
ка должен обучать человек. В условиях компьюте-
ризации учитель становится наставником, курато-
ром и проводником в мире информации, а не просто 
источником знаний. Человечность остается необхо-
димой — именно она помогает детям чувствовать 
поддержку, развивать эмпатию и сохранять связь 
с реальным миром.
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