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В настоящее время в связи с ускорением рос-
та населения на Земле, а также с усилени-
ем индустриализации хозяйства и ростом 

предприятий, значительно ухудшается экологи-
ческая ситуация. Рост объемов потребления не-
уклонно ведет к увеличению количества отходов 
и ущерба от них. Сегодня окологородские терри-
тории представляют собой огромные полигоны, 
переполненные разнообразным, несортирован-
ным мусором, примерно 80 % которого (при ор-
ганизации раздельного сбора отходов) могли бы 
стать качественным вторсырьем для производс-
тва [3, с. 8].�

Согласно данным, приведенным в государ
ственной программе Российской Федерации «Ох-
рана окружающей среды» [4, с. 5], в нашей стра-
не ежегодно «образуется около 8 млрд т отходов 
производства и потребления», из которых 50–
60 млн т приходится на твердые коммунальные 
отходы (ТКО). При этом, несмотря на некоторое 
снижение количественных показателей ТКО в Рос-
сии (2019 г. — 61,15 млн т; 2020 г. — 48,46 млн т) 
[5, с. 20], объемы отходов остаются недопустимо 
высокими (47,08 млн т — в 2023 г. [2, с. 11]). Кро-
ме того, как отмечается Министерством природы, 
объем ТКО ежегодно возрастает примерно на 3 %, 
в связи с чем к 2030 г. прирост объемов образова-
ния ТКО составит 15 % [6].

Томская область богата промышленными 
и другими объектами, при эксплуатации которых 
образуются многочисленные виды отходов. Со-
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гласно данным Росприроднадзора, в 2023 г. в Том-
ской области было образовано 284,8 тыс. т ТКО, 
из которых только 20,9 тыс. т подверглись обра-
ботке. При этом система реагирования на обра-
щения граждан о нарушениях правил обращения 
с отходами остается недостаточно эффективной 
[1, с. 42–43].

Несоблюдение сроков вывоза мусора, после-
дующее его чрезмерное накопление, а также обра-
зование стихийных свалок, рост количества поли-
гонов для сбора ТКО создают высокую нагрузку на 
окружающую среду, ведут к еще большему загряз-
нению почв и водоемов, а также несут повышен-
ную угрозу здоровью населения. Значительный 
рост объемов образования твердых коммуналь-
ных отходов в России приводит к необходимости 
создания эффективных механизмов реагирования 
на нарушения в данной сфере, а также обеспече-
ния экологической безопасности. В связи с этим 
целью работы является выявление проблем, свя-
занных с правилами обращения с твердыми ком-
мунальными отходами, для чего требуется про-
вести комплексный анализ проблемы обращения 
с ТКО в России и затем провести анализ действую-
щей системы реагирования на обращения граждан 
Томска по вопросам ТКО; определить недостат-
ки в системе реагирования на обращения жителей 
по поводу нарушения правил обращения с ТКО 
в Томске и разработать ряд предложений по со-
вершенствованию системы реагирования на обра-
щения граждан.



Ratio et Natura ▲ 2025 ▲ № 3 (15) ▲ Экономика и управление ▲ Корочистов А. А.     

Основными структурами, работающими с об-
ращениями граждан по вопросам обращения 
с ТКО в Томске, являются Департамент природ-
ных ресурсов и охраны окружающей среды Том-
ской области, Департамент жилищной политики 
администрации г. Томска и Региональный опера-
тор по обращению с ТКО. 

В работе с обращениями граждан выявлены 
определенные проблемы и нерешенные вопросы. 
В первую очередь, это касается теоретических ас-
пектов, касающихся понимания и классификации 
обращений граждан. Изучение нормативно-право-
вой базы и основных механизмов системы обра-
ботки жалоб жителей позволило выявить основ-
ные пробелы и недочеты в работе с обращениями 
граждан, наиболее значимыми из них являются:

• низкая оперативность реагирования, задержка 
с предоставлением ответов на запросы граждан;

• трудности в обработке коллективных обра-
щений;

• недостаточность информации в письменных 
запросах;

• слабая обратная связь с заявителями.
По результатам анализа обращений граждан за 

2023 г. был установлен значительный рост жалоб 
на вывоз твердых коммунальных отходов в Томс-
ке (39,8 %). Чаще всего жители города жалуются 

на недостаточное количество оборудованных кон-
тейнерных площадок (9,6 %). Еще жалобы посту-
пают на плохое содержание мест накопления от-
ходов (7,8 %). 

На основании выявленных проблем можно 
сделать вывод о том, что для обеспечения эффек-
тивности системы реагирования следует исполь-
зовать комплексный подход. С целью улучшения 
взаимодействия с населением по поводу наруше-
ния правил обращения с ТКО могут быть предло-
жены такие решения по совершенствованию рабо-
ты с обращениями:

– Одним из наиболее инновационных решений 
для мониторинга обращений граждан является ис-
пользование мобильных приложений. Эти прило-
жения позволяют пользователям быстро и удобно 
подавать жалобы, касающиеся нарушений правил 
обращения с отходами.

– Использование искусственного интеллекта 
для анализа состояния мест накопления ТКО и ав-
томатической фиксации правонарушений в дан-
ной сфере. 

– Создание общественных приемных, где 
будет возможным проведение информирования 
и консультирования населения, обеспечения от-
крытости и доступности информации о деятель-
ности органов власти.
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