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Новые компетенции воспитателей 
в контексте цифровизации образования
Аннотация. В статье представлены результаты исследования профессиональной подготов-
ки воспитателей к взаимодействию с участниками образовательного процесса в цифровом 
пространстве. Анкетирование воспитателей позволило выявить дефицит цифровых компетен-
ций педагогов дошкольного образования. Результаты анкетирования выявили запрос родителей 
обучающихся на качественное взаимодействие с воспитателями в цифровой среде. Получен-
ные результаты свидетельствуют о необходимости профессиональной подготовки будущих 
воспитателей к работе в цифровых реалиях. В статье подчеркивается ведущая роль препода-
вателей ИКТ при формировании цифровых компетенций студентов.
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Эпоха цифровизации не только подарила сов-
ременному педагогу дошкольного образо-
вания множество возможностей, позволяю-

щих усовершенствовать образовательный процесс, 
но и поставила перед воспитателем определенные 
вызовы, побуждающие его к постоянному профес-
сиональному развитию и самообразованию. �

Одним из таких вызовов выступает необходи-
мость воспитателей и сотрудников детского сада 
взаимодействовать с участниками образовательно-
го процесса, в том числе с потенциальными, в он-
лайн-пространстве. При этом не в каждом детском 
саду есть особый специалист, в чьи непосредствен-
ные обязанности входит администрирование стра-
ницы детского сада в социальных сетях, создание 
цифрового контента, модерирование чатов/групп 
и проч. Соответственно, все эти обязанности по
степенно входят в трудовые функции самих пе-
дагогов.

Ученые подчеркивают: чтобы быть и оставать-
ся востребованным специалистом, педагоги долж-
ны быть подготовлены к работе в цифровой среде 
[1; 2; 4; 5; 6]. Более того, отмечается, что сегодня 
новые, цифровые, компетенции являются неотъ-
емлемой частью профессиональной деятельности 
воспитателя [3]. Следовательно, актуальным ста-
новится вопрос формирования цифровых компе-
тенций у будущих воспитателей. 

Весной 2024 г. автором статьи было проведе-
но исследование, посвященное изучению взаимо
действия родителей и воспитателей в российских 
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дошкольных образовательных организациях. Ис-
следование охватывало широкий спектр задач, 
одна из которых заключалась в том, чтобы вы-
яснить, есть ли дефицит цифровых компетенций 
у воспитателей. 

Исследование осуществлялось при помощи 
аутсорсинговой компании «Анкетолог», в иссле-
довании приняли участие 150 воспитателей, рабо-
тающих в дошкольных образовательных организа-
циях разного типа на разных группах. На момент 
исследования возраст респондентов был от 18 до 
65 лет и старше 65 лет, педагогический стаж — от 
нескольких месяцев до 40 лет и более 40 лет. 

Результаты анкетирования показали: пример-
но четверть опрошенных воспитателей испытыва-
ет дефицит цифровых компетенций. Воспитатели 
отмечали, что им не достает навыков модерации 
родительских чатов и групп, создания контента 
для социальных сетей детского сада, администри-
рования публичных страниц детского сада в Ин-
тернете и проч. 

Интересно отметить, что воспитатели с буль-
шим педагогическим стажем реже говорили о том, 
что они имеют потребность в освоении цифровых 
компетенций, в отличие от их менее опытных кол-
лег. Возможно, это связано с тем, что более опытные 
воспитатели либо уже успели освоить навыки рабо-
ты в цифровом пространстве на заре эпохи цифро-
визации, либо делегируют эту обязанность молодым 
специалистам и в связи с этим не испытывают необ-
ходимость в приобретении новых навыков. 



Ratio et Natura ▲ 2025 ▲ № 3 (15) ▲ Педагогика ▲ Хрусталева Е. С.     

Стоит сказать, что в исследовании также при-
няли участие 200 родителей (законных представи-
телей обучающихся) разного возраста, чьи дети на 
момент исследования посещали дошкольные обра-
зовательные организации. По возрасту на момент 
исследования респондентов можно условно разде-
лить на четыре группы: юные родители (младше 
18 лет), молодые родители (в возрасте до 35 лет), 
зрелые родители (в возрасте до 55 лет) и наиболее 
опытные родители (старше 55 лет).

Согласно проведенному опросу, для каждо-
го четвертого родителя важно, чтобы воспитатель 
умел взаимодействовать с ними в цифровом про-
странстве: администрировать страницу группы 
детского сада в социальной сети, модерировать 
родительские чаты, грамотно выстраивать взаи-
модействие с родителями обучающихся в мессен-
джерах и проч. При этом необходимо подчерк-
нуть — умение воспитателя работать в цифровой 
среде в равной степени считают важным родители 
из всех возрастных групп, указанных выше.

Таким образом, результаты проведенного ис-
следования позволили, с одной стороны, выявить 
дефицит профессиональных компетенций воспита-
телей по взаимодействию с родителями в цифровой 

среде, с другой — увидеть запрос современных ро-
дителей на цифровые компетенции воспитателей.

Вероятно, в скором времени действительно 
стоит ожидать, что трудовые функции педагогов 
дошкольного образования будут расширены для 
удовлетворения образовательных запросов сов-
ременных родителей дошкольников. В свою оче-
редь, это потребует пересмотра образовательных 
программ подготовки будущих педагогов.

Обобщая всё вышеизложенное, можно утверж-
дать, что будущие воспитатели — студенты педа-
гогических вузов и колледжей — должны быть 
подготовлены к взаимодействию с родителями обу-
чающихся в цифровом пространстве. 

Однако осуществить такую подготовку прак-
тически невозможно без консолидации усилий пе-
дагогов образовательных организаций, которые 
занимаются подготовкой будущих профессиона-
лов к взаимодействию с родителями, и педагогов 
ИКТ. Можно предположить, что сотрудничество 
профильных педагогов профессиональных обра-
зовательных организаций по указанным направле-
ниям позволит наиболее качественно подготовить 
молодых специалистов к будущей профессиональ-
ной деятельности в новых, цифровых, реалиях.
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