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Проблемы развития социально-коммуникативных 
умений у детей дошкольного возраста
Аннотация. Социально-коммуникативное развитие представляет собой одно из важных на-
правлений в жизни дошкольников. В данной статье мы рассмотрели, какие проблемы и труд-
ности испытывают современные дошкольники в процессе развития социально-коммуника-
тивных умений. Обозначили пути решения проблем по развитию социально-коммуникативных 
умений у детей дошкольного возраста. 
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Социально-коммуникативное развитие яв-
ляется одним из сложных и многогранных 
процессов, который формируется в до-

школьном возрасте, так как�является благопри-
ятным периодом, когда дошкольники начинают 
активно взаимодействовать и сотрудничать друг 
с другом, овладевать разными формами общения, 
усваивать социальные нормы и правила поведе-
ния в обществе, учатся понимать эмоции и чувства  
окружающих. Процесс развития социально-ком­
муникативных умений у дошкольников непрерывно  
связан с требованиями государственных образо-
вательных стандартов. В государственных обще-
обязательных стандартах дошкольного воспита-
ния и обучения (ГОСО ДО) Республики Казахстан 
идет речь о том, что всестороннее развитие лич-
ности воспитанников реализуется по образователь-
ным навыкам, одним из приоритетных является 
«Формирование социально-эмоциональных навы-
ков». Образовательный навык направлен на пози-
тивную социализацию воспитанников, в том числе 
детей с особыми образовательными потребностя-
ми. Главная цель образовательного навыка — это 
приобщение детей дошкольного возраста к соци-
альным нормам, традициям семьи, общества и го-
сударства, формирование духовно-нравственных 
ценностей [3]. Важнейшее место развитию соци-
ально-коммуникативных умений уделено также 
и в федеральных государственных стандартах до-
школьного образования Российской Федерации 
(ФГОС ДО). В соответствии с образовательным 
стандартом, образовательная область «Социаль-
но-коммуникативное развитие» направлена на 
усвоение и присвоение норм, правил поведения, 
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принятых в современном российском обществе. 
К целям образовательной области относится раз-
витие коммуникативной деятельности ребенка, как 
во взаимодействии, так и в сотрудничестве с окру-
жающими, формирование у дошкольников основ 
гражданственности, патриотизма, уважительного 
отношения и чувства принадлежности своей се-
мье, обществу, Родине [4].

В настоящее время у детей дошкольного воз-
раста стали часто возникать проблемы и труд-
ности с социализацией, общением со взрослыми 
и сверстниками. Проблемы могут быть связаны, 
во-первых, с отсутствием у детей опыта общения, 
их стеснительностью и недостаточным внимани-
ем к развитию коммуникативных умений. Во-вто-
рых, дошкольники сталкиваются с трудностями 
в считывании эмоций и чувств, своих сверстников. 
В-третьих, в условиях современных технологий 
усиленное воздействие компьютеров, планшетов 
и смартфонов влияет на развитие речи и соци-
ально-коммуникативные умения дошкольников.  
В-четвертых, дети испытывают трудности в ре-
шении конфликтов и нахождении компромиссов, 
вследствие чего дошкольники проявляют агрес-
сивное или изолированное поведение, что в даль-
нейшем сказывается на их взаимоотношениях со 
сверстниками. В-пятых, особое влияние имеют 
особенности семейного воспитания, недостаток 
поддержки, внимания ребенку, конфликтные си-
туации в семье отражаются на их дальнейшем со-
циально-коммуникативном развитии. 

Изучением процесса социально-коммуни-
кативного развития дошкольников занимались 
известные педагоги и психологи, сюда можно  
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отнести таких, как Э. И. Бахтеева и С. А. Козло-
ва. По мнению Э. И. Бахтеевой, важным аспектом 
социально-коммуникативного развития является 
создание педагогически обоснованной среды, ко-
торая соответствует потребностям и возможнос-
тям современных дошкольников [2]. С. А. Козло-
ва в своих исследованиях о социальном развитии 
дошкольников выделяет три основных компонен-
та социализации ребенка: принятие социального 
мира, адаптация к социальной среде, возможность 
изменять и преобразовывать социальную действи-
тельность [5]. 

Для того чтобы решить проблемы, связанные 
с развитием социально-коммуникативных уме-
ний у детей дошкольного возраста, нужно отме-
тить пути решения. Самым главным является со-
здание благоприятной среды для детей в детском 
саду и в семье. Важная особенность благоприят-
ной среды заключается в поддержке дошколь-
ников со стороны педагогов, родителей и показе 
примерного поведения, где дети наглядно могут 
увидеть, как правильно общаться и сотрудничать 
друг с другом. В создании благоприятной среды, 
необходимо учитывать условия для развития соци-
ально-коммуникативных умений у дошкольников. 
Необходимо обеспечить условия для свободной 
коммуникации детей друг с другом, выражения 
ими мыслей, чувств, слушания взрослых и сверст­
ников, решения конфликтных ситуаций и освоения 
умений работать в групповой деятельности.

Анализ образовательной практики показыва-
ет, что не менее важным является использование 
разнообразных методов, приемов и форм работы. 
Важная роль принадлежит использованию игр. 

Игры позволяют детям взаимодействовать и со-
трудничать со сверстниками, учат выражать свои 
эмоции и чувства вербальными и невербальными 
способами [1]. Применение театрализованной дея-
тельности также способствует расширению сло-
варного запаса, усовершенствованию артикуля-
ции и выразительности речи. Мир театра помогает 
дошкольникам понимать и выражать свои эмо-
ции и чувства. На сцене дети преодолевают тре-
вожность и застенчивость, учатся взаимодействию 
со сверстниками. Важным аспектом по решению 
проблем в социально-коммуникативном развитии 
у дошкольников можно отметить сотрудничест-
во педагогов и родителей. Сотрудничество педа-
гогов и родителей заключается в совместной ра-
боте, поддержке и помощи друг другу. Это могут 
быть организация родительских собраний, празд-
ников, мероприятий; консультации педагогов с ро-
дителями по развитию социально-коммуникатив-
ных умений детей. При этом значимым является 
установление доверительных отношений, обеспе-
чивающих положительную динамику развития до-
школьников. 

Исходя из вышеизложенного, можно сделать 
вывод, что решение проблем по развитию соци-
ально-коммуникативных умений у дошкольни-
ков предполагает применение различных видов 
деятельности, методов, форм работы, а также со-
трудничество с родителями дошкольников. Если 
опираться на рассмотренные выше пути решения 
проблем в развитии социально-коммуникативных 
умений у детей дошкольного возраста, то возмож-
но достижение высоких показателей и обеспече-
ние их успешной социальной адаптации. 
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