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Групповая	работа	как	средство	формирования	
коммуникативных	умений	младших	школьников
Аннотация. Статья посвящена исследованию роли групповой работы в формировании ком-
муникативных умений младших школьников. В статье рассматриваются теоретические осно-
вы применения различных видов групповой работы в образовательном процессе начальной 
школы, их влияние на развитие коммуникативных умений обучающихся, а также роль учителя 
в организации, поддержке и оценке групповой работы.
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Коммуникативные умения являются струк-
турными составляющими ключевых ком-
петенций, необходимых для успешного 

социального взаимодействия. В современном об-
разовательном процессе большое значение прида-
ется развитию этих умений, начиная с начальной 
школы. Одним из эффективных методов разви-
тия коммуникативных умений младших школьни-
ков является групповая работа, которая, как педа-
гогический инструмент, позволяет обучающимся 
не только осваивать учебный материал, но и раз-
вивать навыки взаимодействия, умение слушать 
и выражать свои мысли. Использование группо-
вой работы в образовательном процессе начальной 
школы требует тщательного планирования и осоз-
нанного управления со стороны учителя.�

Цель данной статьи — рассмотреть совре-
менные формы групповой работы, способствую-
щие развитию коммуникативных умений млад-
ших школьников. 

Коммуникативные умения вслед за А. Г. Ас-
моловым будем трактовать как осознанные ком-
муникативные действия детей (на основе знания 
структурных компонентов умений и коммуника-
тивной деятельности) и их способность правиль-
но строить свое поведение, управлять им в со
ответствии с задачами общения [1].

В настоящее время нет единого подхода к клас-
сификации коммуникативных умений. Э. Н. Нигма-
туллина предлагает классификацию, основанную на 
функциональной характеристике структуры обще-
ния, предложенной Г. М. Андреевой:

– с коммуникативной стороны общения к дан-
ному виду умений относятся понятия о целях, мо-
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тивах, средствах и стимулах общения; умения ясно 
и четко излагать мысли, убеждать, аргументиро-
вать, строить доказательства, анализировать вы-
сказывания и суждения;

– с перцептивной стороны общения к данному 
виду умений относятся умения слушать и слышать, 
правильно понимать и объяснять информацию, 
прогнозировать возможные реакции собеседников; 
представления об эмпатии, рефлексии и самореф-
лексии, коммуникативном воспитании и его потен-
циале в процессе общения; 

– с интерактивной стороны общения к данно-
му виду умений относятся понятие о соотноше-
нии рационального и эмоционального показате-
лей в общении; самоорганизация общения; умения 
проводить беседу, переговоры, увлечь за собой, 
сформулировать требование, приказ; умения по-
ощрять и наказывать, общаться в конфликтных 
ситуациях [3].

Групповая работа как средство развития ком-
муникативных умений младших школьников рас-
сматривается в различных психологопедагогичес-
ких теориях, из которых наиболее актуальными, на 
наш взгляд, являются теория социального научения 
и конструктивизм. Теория социального научения 
(А. Бандура) подчеркивает важность наблюдения 
и моделирования в процессе обучения. В контекс-
те групповой работы обучающиеся наблюдают за 
своими сверстниками и учителями, учатся у них 
и имитируют их поведение, что способствует эф-
фективному развитию умений социального взаимо
действия [2; 3]. С точки зрения конструктивиз-
ма (Ж. Пиаже, Л. С. Выготский) знания строятся 
индивидуально, через активное взаимодействие  
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с окружающим миром и другими людьми. Группо-
вая работа позволяет обучающимся активно обме-
ниваться идеями и приобретать знания при помо-
щи собеседника [4].

В начальной школе в контексте рассмотренных 
теорий возможно использование различных форм 
групповой работы, каждая из которых способствует 
развитию той или иной группы коммуникативных 
умений младших школьников, например:

1. Совместные проекты, в рамках выполне-
ния которых обучающиеся совместно планиру-
ют, проводят исследования и выполняют задания 
(создание постера, модели, презентации или даже 
участие в научной выставке). Это способствует 
развитию навыков командной работы, делегирова-
ния задач и коллективного решения проблем.

2. Дискуссионные группы, в которых дети об-
суждают определенную тему или вопрос, учась 
выражать свои мнения, слушать других и уважать 
различные точки зрения. Это способствует разви-
тию умений аргументированной речи, критическо-
го мышления и эффективного общения.

3. Ролевые игры позволяют детям примерять 
на себя различные социальные и профессиональ-
ные роли. Через эти игры дети учатся выражать 
собственные чувства и понимать чувства других, 
а также развивают вербальные и невербальные 
коммуникативные навыки.

4. Задания, требующие группового решения 
(математические задачи, логические головоломки 
или языковые упражнения). Участие в таких видах 
деятельности помогает развивать умения анализа, 
обсуждения и взаимодействия в группе [1].

Развитие представленных выше видов комму-
никативных умений через групповую работу гото-
вит обучающихся к успешному взаимодействию 
как в учебной, так и в социальной сферах, способ

ствуя их целостному развитию и подготовке к бу-
дущим жизненным вызовам. Учитель является не 
только организатором или наблюдателем, но и ак-
тивным участником образовательного процесса, 
направляющим и поддерживающим обучающих-
ся [4]. Он должен определять цель, содержание 
и ожидаемые результаты (формирование групп, 
выбор и подготовка материалов, а также разработ-
ка четких инструкций и критериев оценки); обес-
печивать сбалансированность и функциональность 
групп, учитывать индивидуальные особенности 
обучающихся, их уровень знаний, социальных 
и коммуникативных навыков; обучать детей на-
выкам эффективной групповой работы, включая 
коммуникацию, решение конфликтов, делегирова-
ние задач и совместное принятие решений; наблю-
дать за динамикой в группах, поддерживать там, 
где это необходимо, разрешать конфликты и за-
ниматься корректировкой заданий; оценивать ко-
нечный продукт групповой работы, процесса вза-
имодействия и участия каждого ученика, при этом 
важно предоставлять конструктивную обратную 
связь; поощрять открытое общение и уважение 
к каждому ученику, создавать такую атмосферу, 
в которой обучающиеся чувствуют себя в безо-
пасности и могут спокойно выражать свои идеи 
и взгляды; создавать условия для самооценки, поз-
воляющие осознать обучающимся свои сильные 
стороны и области для развития [4].

Таким образом, групповая работа представля-
ет собой мощный инструмент в образовательной 
практике, который способствует не только передаче 
знаний, но и разностороннему развитию личности 
обучающихся. Продолжение исследований и прак-
тик в этой области будет способствовать еще боль-
шему пониманию и улучшению процессов обуче-
ния и воспитания младших школьников.
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