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В наши дни общество, государственный ап-
парат и организации всё больше акценти-
руют внимание на корпоративной соци-

альной ответственности (КСО). Данный вопрос 
достаточно актуален, поскольку сущность бизне-
са переоценивается с социальной позиции. Корпо-
ративная социальная ответственность — это вклад 
организации на добровольной основе в процве-
тание общества [2, с. 53]. Внедрение и реализа-
ция корпоративной социальной ответственности 
влияет на устойчивое развитие организации. КСО 
обеспечивает взаимодействие между организаци-
ей и обществом, что является основой долгосроч-
ного развития.�

Реализация корпоративной социальной от-
ветственности помогает организации создать хо-
роший имидж, укрепить свою репутацию. Участ-
вуя в благотворительных инициативах, заботе об 
окружающей среде, о своем персонале, организа-
ция приобретает статут надежных партнеров, тем 
самым привлекая стейкхолдеров. Это способству-
ет увеличению прибыли, объемов продаж, а также 
привлечению новых клиентов [3, с. 14]. 

Внедрение и реализация корпоративной соци-
альной ответственности улучшает деловую репута-
цию, соответственно, минимизируются различные 
риски. Участие в благотворительных инициати-
вах разных направлений также дает возможность 
минимизировать отрицательное воздействие за-
интересованных сторон на окружающую среду 
и различные сферы жизни. Реализация КСО уста-
навливает доверие между организацией и стейк-
холдерами, тем самым укрепляет их взаимоот-
ношения и уменьшает вероятность юридических 
сложностей. 
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Хотелось бы также отметить, что стратегия 
корпоративной социальной ответственности повы-
шает конкурентоспособность организации. В на-
ше время потребители ориентируются на органи-
зации, которые производят экологически чистые 
продукты и заботятся об обществе и окружающей 
среде. Организации, которые предлагают такие 
продукты и реализуют корпоративную социаль-
ную ответственность, приобретают конкурентные 
преимущества, тем самым также увеличивают рост 
доходов и укрепляют лояльность потребителей. 

Проанализируем результаты внедрения и реа-
лизации корпоративной социальной ответственно
сти на примере компании «Детский мир». Миссия 
компании тесно связана с улучшением качества 
жизни детей, семей, а также с заботой об экологии. 
В 2021 г. компанией была разработана и утверж-
дена стратегия устойчивого развития, куда вклю-
чалась стратегия корпоративной социальной от-
ветственности. Например, компания осуществляла 
акцию «Участвуйте!», которая реализовывалась 
для оказания помощи детям из неблагополучных 
семей, сиротам, а также детям с ограниченными 
возможностями. Сумма всех собранных вещей 
превысила 3 млн руб. (рис.) [1].

Проанализировав данные показатели прошед-
шей акции, можно прийти к выводу, что с каждым 
годом растет количество участников, благополу-
чателей и общая сумма подарков. Участие компа-
нии в благотворительных движениях способствует 
укреплению семейных ценностей в нашем обще-
стве, а также духовному развитию личности. Ре-
ализация стратегии корпоративной социальной 
ответственности включает в себя защиту детей,  
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пропаганду здорового образа жизни, запуск раз-
личных инициатив в разных сферах жизни.

В заключение отметим, что реализация стра-
тегии корпоративной социальной ответственнос-
ти напрямую влияет на устойчивое развитие орга-

низации. КСО повышает конкурентоспособность, 
укрепляет репутацию, сохраняет лояльность кли-
ентов, а также увеличивает прибыль, объемы про-
даж и помогает устанавливать долгосрочные отно-
шения со стейкхолдерами. 

Ключевые результаты акции «Участвуйте!»
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