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В современных условиях функционирования 
предприятий, в условиях жесткой конку-
ренции требования к эффективности про-

изводства увеличиваются. Переход к рыночной 
экономике поднимает вопрос об эффективном уп-
равлении трудовыми ресурсами.�

Если рассматривать отдельную хозяйственную 
систему, то можно сказать, что трудовые ресурсы 
внутри нее представляют собой ее производитель-
ную силу, включая население работоспособного 
возраста, обладающее физическим и интеллекту-
альным потенциалом для создания товаров и ус-
луг. В организации предпочтительнее и привычнее 
для многих вместо употребления данного термина 
называть работников производств персоналом или 
кадрами. Они обычно классифицируются по прин
ципам разграничения работ, выполняемых функ-
ций и целевого использования.

Невысокая эффективность использования тру-
довых ресурсов оказывается одной из основных 
сложностей в процессе управления ими. Необхо-
димо отметить, что показатели для оценки такой 
эффективности определяются производительнос-
тью труда и средним значением заработной платы 
работников в месяц. Оценке подлежит их уровень, 
изменение, а также проводится сопоставление всех 
перечисленных параметров [2].

На основании факторов, обуславливающих 
производительность труда и размер заработной 
платы работников в среднем за месяц, для наибо-
лее результативного использования трудовых ре-
сурсов можно выявить ключевые стороны их раз-
вития:

1) оптимизация процессов, связанных с про-
изводством;
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2) повышение квалификации персонала и со-
здание резерва использования трудовых ресур-
сов;

3) повышение мотивации работников;
4) рациональное планирование потребности 

в кадрах.
Мероприятия по оптимизации процессов свя-

заны с внедрением современных технологий в про-
изводственный процесс, что позволяет сократить 
временные затраты на выполнение конкретных опе-
раций. В связи с этим увеличивается объем произ-
веденной продукции за определенный период вре-
мени — выработка — и снижается трудоемкость. 
Если выработка прямо коррелирует с производи-
тельностью труда, то трудоемкость — обратно. 
Можно сказать, что оптимизация процессов ведет 
к увеличению производительности труда [1].

Повышение уровня квалификации персона-
ла является фактором производительности труда, 
поскольку от профессионализма сотрудников за-
висит не только качество работы, но и скорость ее 
выполнения. Динамично развивающийся рынок 
требует постоянного обучения, совершенствова-
ния навыков и умений работников, поэтому затра-
ты на развитие человеческого потенциала можно 
рассматривать как инвестиции в основной капи-
тал, позволяющие эффективно использовать но-
вейшие технологии.

С целью выявления соответствия уровня зна-
ний и навыков работников занимаемой должнос-
ти проводится аттестация работников. По ее ре-
зультатам можно оптимизировать использование 
трудовых ресурсов, а также сформировать кадро-
вый резерв из наиболее компетентных специалис-
тов [3, с. 42].
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Система материального и нематериального 
стимулирования служит одним из основных инс-
трументов обеспечения эффективного использова-
ния имеющихся трудовых ресурсов. Она должна 
быть направлена на поощрение производитель-
ности, инициативности, творчества и трудолюбия 
работников. Особое внимание необходимо уде-
лить разработке системы премирования. В конеч-
ном счете это способствует эффективной работе 
и ведет к достижению стратегических целей ком-
пании.

Рациональное планирование потребности 
в кадрах позволяет предприятию использовать 
свои внутренние ресурсы и избегать процесса дли-

тельного и затратного подбора опытных и грамот-
ных сотрудников. Кроме того, появляются предпо-
сылки для их самомотивации и мобильности.

Потребность в кадрах прямо зависит от по-
казателя трудоемкости, так как при уменьшении 
этого показателя понадобится меньшее количест-
во работников. В этом выражается рациональное 
использование трудовых ресурсов.

Таким образом, первостепенной производи-
тельной силой практически во всех хозяйственных 
системах выступают именно трудовые ресурсы. По-
лучение максимальной отдачи от их использова-
ния позволяет увеличить общую результативность 
и прибыльность деятельности предприятия.
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