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В процессе гуманизации образования и инди-
видуализации образовательного процесса 
остро встает вопрос о применении комму-

никативных технологий в организации учебного 
процесса.�

Коммуникативные технологии — совокуп-
ность приемов, процедур, средств и методов, кото-
рые используются в процессе коммуникационно-
го воздействия субъектом коммуникации с целью 
достижения поставленных целей и задач. Комму-
никативные технологии направлены на определен-
ное воздействие на собеседника, которое приводит 
к эффективному выполнению задач.

На наш взгляд, для эффективной организа-
ции образовательного процесса целесообразно ис-
пользовать следующие коммуникативные техно-
логии в совокупности приемов, процедур, форм 
и методов.

1. Многосторонняя коммуникация — это объ-
единение, координация и взаимодополнение уси-
лий участников общения для определения, при-
ближения и достижения коммуникативной цели 
и результата. Реализуется путем взаимной работы 
во время урока по принципу «ученик высказывает 
позицию — учитель дополняет». Приемы много-
сторонней коммуникации подробнее рассмотрены 
в статье Л. В. Захарьевой [1, с. 305].

2. Малый разговор — небольшая беседа на от-
влеченные темы, призванная расположить собе-
седника к нужному настрою перед основной те-
мой. 

3. Пауза или тишина — создание специальных 
пауз или остановок во время подачи материала для 
его лучшего усвоения. Преимущественно приме-
няется во время лекционных занятий, позволяя 
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обучающимся успеть адаптировать для себя мате-
риал, а также задать нужные вопросы.

4. Обратная связь — техника, позволяющая 
контролировать настрой и заинтересованность 
обучающихся во время урока путем небольших 
опросов, бесед и наблюдения.

5. Конкретный комплимент — похвала, ука-
зание определенной заслуги обучающегося или 
класса. 

Перечисленные техники позволяют создать 
благоприятную атмосферу в коллективе и основу 
для дальнейшего применения различных педаго-
гических методик. 

Однако при несоблюдении принципов комму-
никативных технологий во время учебного процес-
са в образовательных организациях многие педа-
гоги способны, сами того не осознавая, вызвать 
отторжение, непонимание и неприятие учебно-
го материала со стороны обучающихся. Поэтому 
крайне важно осознавать и учитывать важность 
применения коммуникативных технологий. 

К преимуществам использования коммуни-
кативных технологий в образовательном процес-
се относятся:

− установка контакта, доверительных отноше-
ний между учителем и обучающимся;

− создание благоприятной атмосферы для уче-
бы;

− повышение интереса обучающегося к пред-
мету;

− развитие инициативы обучающегося, его 
критического мышления;

− активизация мыслительных и аналитических 
процессов;

− повышение общей дисциплины.
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Таким образом, коммуникативные техноло-
гии в организации учебного процесса способству-
ют созданию благоприятных условий для получе-
ния эффективного и успешного образования. Они 
не только облегчают учебный процесс для обу-
чающихся, но и помогают педагогу в преподава-
нии предмета, так как педагог получает обратную 
связь, что мотивирует его к развитию профессио­

нальных навыков, применению новых методов, 
стремлению преподнести знания в интересной, ув-
лекательной форме, помогая ученикам в успешном 
освоении предмета изучения. При грамотной и ус-
пешной реализации коммуникативных технологий 
педагогические методики приобретут повышен-
ную эффективность благодаря заинтересованности 
обучающихся в образовательном процессе.
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