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Являясь руководителем педагогического кол-
лектива, первым лицом, ответственным за 
качество образовательных услуг, совре-

менный управленец непосредственно представ-
ляет собой поведенческий образец для своих под-
чиненных. Как лидер коллектива, руководитель, 
в первую очередь, показывает пример трудолю-
бия, готовности к обучению, расширению области 
своих знаний и умений. В условиях постоянного 
развития современного образовательного про-
странства каждому педагогу необходимо владеть 
большим количеством самых разнообразных на-
выков и компетенций [2, с. 46]. Он должен быть 
уверенным пользователем компьютера, умело ис-
пользовать интернет-технологии в своей работе, 
находить и грамотно применять самую актуаль-
ную информацию, касающуюся сферы образо-
вания, быть в курсе инновационных разработок 
и уметь адаптировать их в рамках своего педагоги-
ческого направления, организовывать разнообраз-
ную проектную деятельность, уметь вести эффек-
тивные переговоры, быть открытым к общению, 
уметь дать квалифицированный ответ по любым 
вопросам, касающимся учебного процесса, и т. д. 
Руководитель современной образовательной ор-
ганизации не только сам должен обладать всеми 
этими компетенциями, но и создать такие условия, 
в которых каждый педагог будет иметь возмож-
ность максимально эффективно реализовать свой 
профессиональный потенциал [1, с. 8].�

Систематическое расширение управленческих 
компетенций руководителя постоянно укрепляет 
и совершенствует его управленческую компетент-
ность. Теперь он является не просто управленцем, 
но и надежным партнером для компаньонов и за-
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казчиков образовательных услуг, талантливым 
предпринимателем, тренером и наставником для 
своих коллег. Таким образом, деятельность ру-
ководителя образовательной организации расши-
ряется и развивается в аналогии с деятельностью 
руководителей коммерческих структур. В любой 
среде управления наиболее ценными качествами 
лидера на сегодняшний день становятся так на-
зываемые soft skills — гибкие навыки. Это такие 
личностные характеристики человека, которые не 
поддаются точному измерению, но определяют 
его личностный потенциал: креативное мышление, 
высокий эмоциональный интеллект, стремление 
к самосовершенствованию, открытость, общитель-
ность, умение работать в коллективе, принимать 
ответственные решения и комплексно решать за-
дачи. Таким образом, управленческий потенциал 
руководителя становится более ценным его каче-
ством, чем непосредственные навыки управлен-
ческой деятельности [1, с. 61]. 

Эффективный руководитель постоянно совер-
шенствует корпоративную культуру внутри своей 
организации, привносит в нее качественные изме-
нения, успешно адаптирует к ней коллектив, мо-
тивирует коллег на творческий подход в работе. 
Кроме того, современный руководитель образо-
вательной организации — это первое лицо, ответ-
ственное за осуществление государственной по-
литики в сфере образования. На данный момент 
предстоит реализация государственных задач по 
защите традиционных российских духовно-нрав-
ственных ценностей, культуры и исторической па-
мяти, отраженных в соответствующем Указе Пре-
зидента Российской Федерации от 9 ноября 2022 г. 
№ 809. 
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Для того, чтобы успешно управлять образо-
вательно-воспитательным процессом в своей ор-
ганизации, руководитель должен уметь построить 
свою работу в соответствии с принципами опреде-
ленности, уравновешенности, твердости и цельно-
сти: в любых стрессовых ситуациях он демонстри-
рует уверенность в своих действиях, он терпелив 
к промахам подчиненных, а ошибки воспринимает 
не как недостатки, а как возможности для совер-
шенствования рабочего процесса. Его слова всег-
да идут параллельно с его поступками, он логичен 
и последователен в своих действиях, умеет адек-
ватно транслировать свои эмоции и четко ставить 
рабочие задачи. Он всегда открыт к общению со 
всеми участниками образовательных отношений 
и никогда не использует метод оценки действий, 
а наоборот, выстраивает взаимодействие на акцен-
те позитивных сторон решаемой задачи. Умелый 
и заинтересованный руководитель понимает, что 
любое качество, которое поможет ему укрепить 
свой управленческий потенциал — стрессоустой-
чивость, надежность, креативность, уверенность 
в себе — можно приобрести и развить в самом 
себе самостоятельно [3, с. 49]. 

Руководитель всегда задает общий темп и ха-
рактер работы в педагогическом коллективе. Под-
чиненные не только хорошо чувствуют и улавли-
вают настроение своего лидера и его отношение 
к поставленным задачам, возникшим проблемам 
и т. д., но и перенимают его отношение, трансли-
руя на собственное видение. Поэтому эмоциональ-
ная уравновешенность, сдержанность в проявле-
нии собственных чувств служит очень важным 

качеством для руководителя. Даже позитивные 
эмоции, если они выражаются чересчур ярко, от-
рицательно сказываются на имидже руководителя, 
понижают его авторитет в коллективе. 

Если рассмотреть современные тенденции раз-
вития управленческого лидерского стиля, то можно 
уверенно говорить о том, что на данном этапе для 
того, чтобы быть максимально эффективным, нуж-
но быть гибким и трансформационным. Сегодняш-
ним руководителям удается использовать разные 
стили управления в зависимости от ситуаций и в со-
ответствии с решаемыми трудовыми задачами. На-
пример, товарищеский и демократический стили 
управления оказываются максимально эффективны-
ми в вопросах выстраивания взаимодействия между 
конфликтующими сотрудниками, но не показыва-
ют качественных результатов в критических ситу-
ациях, когда требуются жесткие инструкции и от-
ветственные решения. Эталонный стиль лидерства 
наиболее подходит для решения задач подготовки 
высококомпетентных сотрудников — заместителей 
и т. д. Наставнический стиль (руководитель-коуч) 
отлично подходит для решения вопроса сотрудни-
чества в долгосрочной перспективе и т. д. 

Так или иначе специалисты признают, что 
постоянное совершенствование своей работы, 
стремление к качественным изменениям, ответ-
ственность за принятые решения формируют у ру-
ководителя свой собственный, индивидуальный 
стиль управления, который гармонично вписыва-
ется в работу организации и максимально подхо-
дит для управления данным коллективом, развивая 
и реализуя его педагогический потенциал.
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