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манды «Авангард».
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Любой человек, вступая в интернет-обще-
ние, неизбежно становятся источником 
и транслятором различных этических оце-

нок, этических мотивов, регулирующих поведение 
индивидов [1]. Проблема, однако, состоит в том, 
что принятые в обществе этические принципы не 
всегда безоговорочно принимаются всеми учас-
тниками сетевого общения, которые самостоя-
тельно устанавливают границы своего этическо-
го поведения. В результате возникает проблема 
совместимости принятых в обществе и избранных 
отдельными лицами этических норм, а в целом — 
эффективности сетевого общения, его воздействия 
на сознание личности [2].�

Общение как важнейшая черта человеческо-
го бытия неразрывно связано с этикой, а этичес-
кие навыки — это нормы поведения, регуляторы 
отношений.

Модель этики общения в социальных сетях 
должна соответствовать одобряемым нормам 
и правилам этического общения, должна быть на-
целена на продуктивное и конструктивное обще-
ние (рис. 1).

Основными видами нарушений этики обще-
ния являются грубое обращение, игнорирование 
сообщений, удаление из числа друзей.

Формирование основ этики сетевого общения 
является актуальной педагогической проблемой 
и требует системности, последовательности, на-
целенности на выработку в учащихся устойчивых 
навыков этичного поведения в сети и неприятие 
отклонений от такого поведения.

Целью проведенного нами исследования ста-
ло изучение сформированности этических навыков 
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общения в социальных сетях у старших подрост-
ков — членов спортивной команды хоккейной ака-
демии «Авангард». Для диагностики использова-
лась методика А. Н. Ивашовой, Е. В. Заика. 

Рис. 1. Модель этики сетевого общения

Рис. 2. Результаты выявления степени установления 
глубоких отношений старших подростков 

в реальном общении и общении в социальной 
сети «ВКонтакте»
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Как видим, 60 % опрошенных подростков 
предпочитают не вступать в доверительные отно-
шения с незнакомыми людьми в социальных се-
тях, чаще всего (50 %) в силу того, что не имеют 
информации вообще или достоверной информа-
ции от них, не доверяют той информации, которую 
могут получить в интернет-сообществах о своих 
собеседниках. Такие результаты не соответству-
ют общепринятому мнению о доверчивости под-
ростков в виртуальном пространстве. Возможно, 
эти особенности характерны для специфической 
по кругу общения команды спортсменов.

Рис. 3. Результаты выявления уровня 
сформированности этических навыков общения 

в социальных сетях у членов команды

 В то же время результаты выявления уров-
ня сформированности этических навыков обще-
ния в социальных сетях у членов команды (рис. 3) 

показали не совсем благополучную картину: лишь 
у 40 % опрошенных навыки общения в сетях можно 
отнести к соответствующим принятым в обществе 
этическим нормам. Практически каждый пятый из 
них не считает нужным соблюдать эти правила, осо-
бенно когда они общаются с товарищами по коман-
де, своими одноклассниками или друзьями. 

Результаты диагностики свидетельствуют 
о необходимости формирования этических навы-
ков общения в социальных сетях у подростков. 
С целью стимулирования интереса подростков 
к изменению правил построения своего диалога 
в социальных сетях мы считаем важным проекти-
ровать обучающие дискуссионные ситуации на за-
нятиях, давать подросткам вступать в спор, обсуж-
дение, применять аргументацию, защищать свою 
точку зрения при столкновении их мнения с обще-
принятыми нормами. На основе приведенной мо-
дели этики делового общения следует обсуждать 
ситуации делового общения, требующие речевой 
культуры и установления этически нормативного 
взаимодействия; ситуации становления собствен-
ного статуса в команде и в среде сверстников или 
взрослых; ситуации анонимности общения и др. 
Актуальным мы считаем и анализ случаев, ярко 
подчеркиваюших необходимость соблюдения эти-
ки общения в социальных сетях при доказательс-
тве своей самостоятельности, взрослости. 
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