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Последняя, четвертая информационная ре-
волюция (70-е гг. XX в.) ознаменовалась 
изобретением микропроцессорной техно-

логии и персонального компьютера, а также наи
более важным прорывом — появлением всемир-
ной сети Интернет [1]. �

Мы живем в цифровую эпоху, когда Интер-
нет, социальные сети и виртуальное общение ста-
ли неотъемлемой частью нашей жизни. Можем ли 
мы представить себе, чтобы современный человек 
вышел из дома без средства связи? Разумеется, на 
данном этапе развития человечества работа, уче-
ба, общение и проведение досуга практически не-
возможны без этих простых, но невероятно важ-
ных вещей.

Интернет и по сей день остается одним из са-
мых значимых прорывов в технологической сфере. 
Благодаря ему стали возможными вещи, о которых 
человечество могло лишь мечтать ранее. Среди та-
ковых — возможность получать любую необходи-
мую информацию обо всех существующих в ми-
ре явлениях, предоставлять ее и обмениваться ей, 
а также постоянно поддерживать связь вне зависи-
мости от местонахождения коммуникантов. 

Понятие интернет-коммуникации появилось 
не так давно. Еще несколько лет назад многие спе-
циалисты не считали справедливым выделять этот 
термин как самостоятельную, не зависящую от 
других отрасль использования Интернета, так как 
сама Всемирная сеть представляет собой среду 
для осуществления разного рода коммуникаций. 
Однако изначальной функцией Интернета при-
знавались хранение и передача информации, в то 
время как сейчас она не только не является един
ственной, но и перестает быть главенствующей. 
С течением времени и расширением доступности 
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использования Интернет превратился в простран
ство, в котором пользователи не только реализу-
ют уже существовавшие ранее виды коммуника-
ции, но и создают совершенно новые, возможные 
лишь в данной среде [4].

В связи с формированием всё новых спосо-
бов интернет-коммуникации мы можем говорить 
о появлении и становлении такой отрасли науч-
ного знания, как интернет-лингвистика. Бри-
танский филолог Д. Кристал сформулировал это 
понятие и дал ему следующее определение: под-
раздел лингвистики, изучающий новые формы 
употребления и использования языка, возникшие 
под влиянием активного развития интернет-сре-
ды и других «инновационных» средств передачи 
информации, таких как текстовые сообщения [6]. 
Современные электронные технологии порож-
дают всё новые речевые структуры и граммати-
ческие правила, к проблеме формирования кото-
рых и обращается интернет-лингвистика. Помимо  
этого, она исследует роль человеческого факто-
ра в этом процессе, факторов экстралингвисти-
ческого и непосредственно лингвистического ха-
рактера. 

Если говорить об интернет-лингвистике, не-
льзя не затронуть понятие «новой грамотности», 
или интернет-грамотности. Ранее, когда информа-
ционные технологии только начинали проникать 
в жизнь общества, резонно было говорить о «новой 
грамотности» как о появлении новых форм пись-
менной коммуникации, требующем своего науч-
ного описания. Сейчас «новая грамотность», как 
считают приверженцы традиционных форм пись-
менной речи, противоречит грамотности старой 
и становится причиной появления новых форм не-
грамотности [3]. 
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Сегодня в научной и медийной сферах «новой 
грамотностью» всё чаще называют сложившиеся за 
последние 20 лет определенные тенденции исполь-
зования языка в рамках цифровой среды. Один из 
доминирующих принципов в этой сфере — эко-
номия речевых средств. Язык интернет-общения 
сокращается пользователями в угоду удобства 
и быстроты написания настолько, насколько это 
возможно: выбрасывают буквы из слов, сокраща-
ют их с помощью логограмм, акронимов и аббре-
виатур [3]. Параллельно с этим развилась и другая 
тенденция: повсеместное применение нетексто-
вых, графических элементов письма на замену тек-
стовым — смайликов, эмотиконов, стикеров, GIF-
изображений, картинок и граффити. 

Графические знаки также выступают запол-
нителями пауз, заменой текстового ответа, выра-
зителями эмоций, присущих неформальному об-
щению.

 «Новая грамотность» порождает «новую не-
грамотность», у которой существует несколько 
разновидностей. В первую очередь это рецептив-
ная (или пассивная) неграмотность, проявляю-
щаяся в отсутствии умения понимать, расшифро-
вывать сообщения, изобилующие графическими 
знаками. Существует такая продуктивная (или 
активная) неграмотность, которая характеризуется 
неумением сократить и видоизменить граммати-
ческие конструкции так, чтобы они были доступ-
ны адресату. К ней же относится письмо с опечат-
ками, ошибочной интерпретацией графических 
знаков и сокращений. Наконец, функциональ-
ная неграмотность связана с использованием пра-
вил «новой грамотности», интернет-грамотности 
в среде, не подходящей для них, в несообразных 
для этих правил речевых жанрах [3]. Функцио-
нальная неграмотность зачастую оказывается при-
чиной коммуникативных неудач, недопонимания 
собеседника и даже может восприняться как не-

умение оценивать коммуникативные обстоятель-
ства или проявление неуважения. 

Практически любой интернет-коммуникации 
присуща языковая игра. Профессор Т. А. Гри-
дина определяет языковую игру как форму лин
гвокреативного мышления, в которой реализуется 
способность говорящего к намеренному использо-
ванию нестандартного языкового кода [2]. Д. Крис-
тал объясняет языковую игру как манипулирова-
ние языковыми единицами, когда коммуникант 
сознательно нарушает грамматические правила 
[6]. Активное распространение языковой игры на-
прямую связано с полной свободой интернет-про-
странства: в виртуальной среде речевое самовыра-
жение не ограничено нормами, нет стилистических 
требований и цензуры. 

Самый распространенный жанр языковой игры 
в виртуальной среде — интернет-мем. Он выступа-
ет как специфическая «единица информации, объ-
ект, который получил популярность — как правило, 
спонтанно — в среде, обслуживаемой информаци-
онными технологиями» [5, с. 162]. В интернет-про-
странстве мем играет роль шутки, затрагивающей 
повседневно-бытовые, социальные, политические 
и даже научные стороны жизни общества. Пото-
му интернет-мемы вполне правомерно делят на два 
вида: универсальные, смысл которых понятен боль-
шинству субъектов интернет-общения, и специали-
зированные («элитарные») — намеренно сужающие 
фокус-группу. Специализированные мемы ориенти-
рованы на эрудированных пользователей, в том чис-
ле обладающих специальными знаниями в той или 
иной сфере [2].

Среда интернет-общения очень подвижна и из-
менчива. Сейчас у нее есть необходимые условия 
для перманентного развития и появления всё но-
вых форм существования. В связи с этим ученым-
лингвистам предстоит провести немало исследова-
ний феномена интернет-коммуникации. 
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