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Повышение	эффективности	управления	
организацией	на	основе	использования	
современных	информационных	технологий
Аннотация. Предложена методика оценки эффективности управления организацией на ос-
нове внедрения информационных технологий. Проведена оценка эффективности использо-
вания информационных технологий в управлении бизнес-процессами в детском развиваю-
щем центре «От 3 до 6». Рекомендовано внедрение CRM-системы и мобильного приложения 
в бизнес-процесс записи на консультации, доказана эффективность предложенных меро-
приятий. 
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Создание цифровой экономики акцентирует 
необходимость использования информа-
ционных технологий в деятельности орга-

низаций. На сегодняшний день возросла важность 
эффективного управления организацией, что вы-
звано, прежде всего, усложнением производствен-
ных процессов. Современные руководители стол-
кнулись с проблемой повышения эффективности 
управления организацией, что невозможно сделать 
без современных информационных технологий. �

Следует отметить, что в основе понятия «эф-
фективность управления организацией» находят-
ся две экономические категории:

– эффективность — количественный показатель, 
который отражает «скорость изменения величины во 
времени или чувствительность величины к фактору» 
[1, с. 56]; эффективность является объективной эко-
номической категорией, имеющей самостоятельную 
качественную и количественную характеристики;

– управление организацией — «непрерывный 
процесс влияния на производительность работни-
ка, группы или организации в целом для дости-
жения наилучших результатов и поставленных 
целей» [2, с. 21]; управление организацией пред-
полагает проведение ряда согласованных дейст-
вий, обеспечивающих достижение целей и задач, 
стоящих перед ней.

Следовательно, эффективность управления 
организацией может представлять собой количе
ственную и качественную оценку достигнутых це-
лей и задач, стоящих перед организацией, некий 
индикатор управления организацией.
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Одним из современных инструментов повыше-
ния эффективности управления организацией вы-
ступают информационные технологии. Несмотря 
на важность применения информационных техно-
логий в управлении современными организациями, 
на сегодняшний день отсутствует единый подход 
к оценке эффективности их применения. Для ниве-
лирования данного пробела в исследованиях пред-
ложена методика (табл.). Применение представлен-
ной методики позволит комплексно оценить влияние 
информационных технологий на бизнеспроцессы 
организации и, следовательно, на общую его эффек-
тивность в разрезе основной деятельности. 

Базой исследования выбрана организация —  
детский развивающий центр «От 3 до 6». Исследу-
емая организация занимается с психологическими, 
логопедическими, дефектологическими проблемами 
у детей, подготовкой к школе, проводит занятия по 
обучению чтению, математике, письму. В центре на-
блюдается снижение производительности труда.

Для повышения производительности труда был 
проведен анализ использования современных ин-
формационных технологий в бизнеспроцессах раз-
вивающего центра. Выявлено, что в развивающем 
центре используются «1С: Дошкольное учрежде-
ние» и собственная разработка компании EDOnLine. 
При помощи применения матричного метода и рас-
четов была обнаружена проблема в функционирова-
нии организации, а именно отсутствие современных 
технологий в бизнеспроцессе записи и подтверж-
дения записи, что негативно отражается на по-
тенциальных посетителях и отрицательно влияет  
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на показатели выручки и прибыльности организа-
ции «От 3 до 6». Данный процесс осуществляется 
администраторами при помощи средств телефонии 
и требует значительных временных затрат. 

Для нивелирования проблем были предло-
жены два основных направления: это внедрение 
CRMсистемы и мобильного приложения.

Для внедрения в деятельность организации на 
базе сравнительного анализа было предложено го-
товое решение «Альфа CRM». Данная информаци-
онная система была разработана специально для 
центров детского развития. Несомненное преиму-
щество системы — наличие программ обучения 
использования всех возможностей CRMсистемы, 
а также настройка собственных сценариев.

Для оптимизации бизнеспроцессов записи 
было предложено разработать мобильное прило-
жение, которое будет сопряжено с CRMсистемой. 
Предложенное мобильное приложение не только 
снизит количество устных обращений к сотрудни-

Формулы	расчета	показателей	оценки	влияния	информационных	систем	 
на	эффективность	управления	организацией*

Показатель Формула Показатели, составляющие формулу Интерпретация данных
Анализ цикла 
подготовки, 
обоснования 
и выработки 
управленческого 
решения

1 / M · T · 100

M — количество управленческих 
решений;
Т — длительность обоснования, 
выработки, принятия и реализации 
решения, дн. или ч.

Чем ближе показатель 
к 1, тем эффективнее 
реализуется процесс 

Потери рабочего 
времени, руб. Ч · О · Р

Ч — численность работников бизнес-
процесса, чел.;
О — оплата одного рабочего часа 
сотрудника, руб.;
Р — потери рабочего времени, час

Отражает затраты 
организации на потери 
рабочего времени

Частота ошибок 
в осуществлении 
бизнес-процесса

12 о о
у1

В СР Д
100
⋅

= ⋅
Д — количество документов в год;
Во — количество ошибок, %;
Со — стоимость исправления ошибок, 
руб.

Чем выше показатель, 
тем дороже обходится 
организации исправление 
ошибок 

Использование 
персонала, % 100 · (Рв – Р) / 10 Рв — рабочее время персонала;

Р — потери рабочего времени
Чем ближе показатель 
к 100 %, тем эффективнее 

Использование 
компьютеров Ч · О · Те – Сэ – Тк

Ч — численность работников бизнес-
процесса, чел.;
О — оплата одного рабочего часа 
сотрудника, руб.;
Те — трудоемкость выполнения функции 
без компьютера;
Сэ — стоимость одного часа 
использования компьютера, руб.;
Тк — время выполнения функции на 
компьютере, ч.

Отражает эффективность 
применения компьютеров, 
где чем меньше 
полученный показатель, 
тем эффективнее 
используется компьютер

* Составлено автором по данным [3, с. 11].

кам центра относительно записи, но также и наладит 
взаимодействие между родителями и сотрудниками 
организации «От 3 до 6». Необходимый бюджет на 
реализацию мероприятий составит 75 тыс. руб. Ре-
ализация предложенных мероприятий не только по-
зитивно отразится на бизнеспроцессе записи, но 
также и на имидже центра: согласно современным 
тенденциям, большинство родителей отдают пред-
почтение центрам развития, которые активно при-
меняют информационные технологии во взаимо-
действии, упрощая процесс планирования.

Анализ показывает, что после внедрения CRM
системы и мобильного приложения рентабель-
ность продаж возрастет на 14 %. Внедрение пред-
ложенных мероприятий приведет к увеличению 
показателей выручки, валовой прибыли, прибыли 
от продаж и чистой прибыли. Кроме того, наблю-
дается рост производительности труда и увеличе-
ние рентабельности. Эффективность внедрения 
мероприятия составляет 821,4 %.
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