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В современной экономике все ее субъекты 
функционируют в условиях жесткой конку-
ренции. Открытие новых точек сбыта, но-

вых производственных мощностей — всё это со-
провождается появлением конкурентов. Подобную 
ситуацию мы можем увидеть и в системе образо-
вания, где образовательные организации вступа-
ют в борьбу за потребительский спрос на образо-
вательные услуги и работают над созданием новых 
конкурентных преимуществ для укрепления свое-
го положения.�

Тема оценки и повышения качества отечест-
венного образования побуждает «управленцев», 
ученых и исследователей осуществлять поиск от-
ветов на вопросы, связанные с определением того, 
что же оказывает существенное влияние на каче
ство образования и что нужно предпринять для 
устранения обнаруживаемых дефицитов как в зна-
ниях, так и в компетенциях обучающихся школ, 
колледжей, вузов и других образовательных ор-
ганизаций. Таким образом, повышение качества 
образовательных услуг становится главным фак-
тором конкурентоспособности учреждений и ор-
ганизаций, осуществляющих свою деятельность 
в сфере образования

«Конкурентоспособность — это относительная 
оценка преимуществ фирм, организаций, продуктов 
и услуг, которая позволяет им с большей эффек-
тивностью удовлетворить потребности потребите-
лей и приносить прибыль на вложенный капитал» 
[1, с. 69]. Конкурентоспособность позволяет опре-
делить такие параметры, как качество и доступность 
образования, на основе чего появляется необходи-
мость их оценки. Ю. Б. Рубин отмечает: «Степень 
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конкурентоспособности участников рынка обра-
зовательных услуг может быть оценена на основе 
применения различных показателей, которые име-
ют результирующий характер. <...> К числу таких 
показателей относятся оценки способностей к ре-
генерации кадров, к постоянному самообучению 
и саморазвитию, степень инновационной активно
сти, эффективность систем менеджмента, в том чис-
ле менеджмента качества, показатели финансовой 
устойчивости» [2, с. 30]. Отраженные автором по-
казатели оказывают прямое влияние на параметры 
качества и доступности образования как фактора 
конкурентоспособности. 

Параметры и их роль можно определить сле-
дующим образом: 

• постоянное самообучение и саморазвитие 
педагогического персонала позволяет повышать 
уровень образовательной организации; 

• степень инновационной активности прояв-
ляется в использовании современных технологий: 
включение в образовательный процесс интерак-
тивных методов, использование виртуальной ре-
альности для полного погружения в процесс обу-
чения; 

• эффективность систем менеджмента образо-
вательной организации осуществляется в грамот-
ном использовании руководителем функций уп-
равления по достижению поставленной цели; 

• показатели финансовой устойчивости отра-
жают возможность функционирования образова-
тельной организации, используя различные ре-
сурсы.

Сфера образования сегодня как никогда по-
казывает центростремительный рост, приобретая  
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при этом новые черты и трансформируясь в сто-
рону «обновленных» функциональных, структур-
ных, организационных, идеологических и важных 
ценностных характеристик. Внедрение новых тех-
нологий, деятельность в сфере образовательного 
предпринимательства, необходимость соответс-
твовать различным требованиям к качеству об-
разования «заставляет» в условиях конкурентной 
борьбы «прорабатывать» новые источники для по-
вышения конкурентоспособности.

Так, например, в последнее время образова-
тельные организации активно включили в систему 
различные возможности цифровизации, тем самым 
выйдя на новую ступень конкурентоспособности, 
обеспечивая реализацию принципа доступности 
своих услуг для потребителя. Результат: приме-
нение современных технологий дает возможность 
более эффективно использовать время учебного 
занятия, привносить в занятие интерактивный ха-
рактер, тем самым активизируя познавательную 
деятельность обучающихся. За счет использова-
ния дистанционного обучения повышается доступ-
ность образования. Те, кто не имеет возможности 
по какимлибо причинам обучаться в очном фор-

мате, могут продолжать обучение в дистанцион-
ном, что позволяет им быть полноправными учас-
тниками образовательного процесса. 

В данной работе авторы лишь определили на-
чало рассуждений относительно исследований 
качества и доступности образования в условиях 
конкурентоспособности образовательных органи-
заций на рынке образовательных услуг. Таким об-
разом, использование в образовательной организа-
ции представленных выше показателей позволяет 
повышать качество и доступность образования, 
тем самым повышая фактор его конкурентоспо-
собности, способствуя продвижению образова-
тельной организации, повышению спроса на об-
разовательные услуги.

Важно правильно понимать тенденции всех 
процессов, которые сегодня мы видим в сфере об-
разования. Именно их «верное прочтение» дает 
возможность для выбора правильного направле-
ния движения, разработки и внедрения инноваций 
и формирования той стратегии, которая позволит 
повысить конкурентоспособность образователь-
ных организаций через обеспечение качества и до-
ступности образовательных услуг.
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