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В настоящее время всё больше внимания 
уделяется исследованию профессиональ-
но важных качеств педагогического обще-

ния. Тема данного исследования актуальна тем,  
что проблемы общения возникают постоянно, не-
взирая на широкую теоретическую базу в области 
педагогического общения и коммуникативной 
культуры, их типов и видов. Зачастую неуспевае-
мость обучающихся и нежелание учиться возника-
ют не из-за трудного и непонятного учебного ма-
териала, а из-за отсутствия точек соприкосновения 
с педагогом. Грамотно выстроенный процесс педа-
гогического общения способствует более продук-
тивному взаимодействию с обучающимися [1]. �

Прежде чем перейти к профессионально важ-
ным качествам, необходимо определить, что та-
кое педагогическое общение. Изучив работы 
В. А. Кан-Калика, А. А. Леонтьева и Н. В. Кузь-
миной, мы понимаем следующее: педагогическое 
общение — это система взаимодействия педагога 
и обучающегося, включающая в себя обмен ин-
формацией, становление личности обучающегося, 
воспитательные меры и выстраивание сотрудни-
чества с использованием средств коммуникаций. 
Оно определяется целенаправленностью и реше-
нием педагогом всех типов задач в процессе обще-
ния. В. А. Кан-Калик считает, что каждому педа-
гогу необходимо освоить приемы педагогического 
общения, ведь самые лучшие учебные материалы 
и знания будут усвоены только тогда, когда будут 
обеспечены соответствующим им педагогическим 
общением [2]. 

Проблемы обучения и воспитания в основ-
ном возникают вследствие неспособности педа-
гога сформировать взаимосвязь с обучающимися. 
На успешность педагогического общения влияют 
личностные и профессиональные качества пре-
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подавателя [3]. При анализе материалов авторов 
по психолого-педагогической литературе можно 
выделить ряд качеств личности педагога, необ-
ходимых для успешного взаимодействия. Среди 
них: компетентность, оригинальность, деликат-
ность, педагогический такт, стремление к само-
познанию и саморазвитию, инициативность в об-
щении и фасцинация.

Обращаясь к трем сторонам общения (пер-
цептивной, коммуникативной и интерактивной) 
определим наиболее важные коммуникативные 
навыки педагога: умение делиться информаци-
ей с помощью речи и жестикуляции; иницииро-
вать и поддерживать диалог; внимательно слушать 
обучающегося; управлять собой; чувствовать такт 
и педагогический тон.

В настоящее время модель сотрудничества 
«преподаватель — ученик» неактуальна и обрела 
новый вид: «личность — личность» [3]. Это зна-
чит, что преподаватель и обучающийся в равной 
степени определяют ход общения между собой. 
Доминирующую роль в установлении контакта 
между педагогом и обучающимся играют тон и пе-
дагогический такт. Тактичное отношение к обуча-
ющемуся подразумевает деликатность, уважение 
и заботу. Педагог обязан быть гуманным, добро-
желательным, а также заинтересованным в личной 
жизни обучающихся [1]. 

Мы провели исследование среди препода-
вателей Сибирского профессионального колле­
джа в количестве семи человек. С нами согласи-
лись 100 % респондентов в том, что успешность  
педагогического общения в основном зависит от 
личностных и профессиональных качеств. Также 
преподавателям было предложено пройти тести-
рование по теме «Важные профессиональные каче­
ства при общении с обучающимися». Им следовало  
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ответить на 10 вопросов, за каждый выбранный от-
вет начисляется определенное количество баллов, 
в конце баллы подсчитываются и делается опреде-
ленный вывод о ключевых качествах, которые по-
могают выстроить продуктивное взаимодействие 
с обучающимися. 

При помощи эмпирических и статистических 
методов исследования мы получили следующие 
данные: 43 % — компетентность и глубокое пони-
мание своего предмета, 29 % — эмпатийные спо-
собности и выстраивание взаимно уважительных 
отношений, 14 % — аутентичность (оригиналь-
ность стиля взаимодействия) и последние 14 % — 
авторитарность (возвышение педагога). Мы вы-
яснили, что успешный результат педагогического 
общения зависит в большей мере от профессио-
нальных качеств педагога, а также мы увидели, что 
большинство педагогов считают идеальное пони-
мание своего предмета наиболее важным профес-
сиональным навыком, который определяет реша-
ющую роль в педагогическом общении. 

Несмотря на всё вышеперечисленное, педаго-
гами было определено, что не всегда получается 
выстроить уважительные отношения, ведь многое 
зависит и от самих обучающихся. Если педагог на-
чинает проявлять излишнюю дружелюбность, его 
персона теряет авторитет и учащиеся ведут себя 
недисциплинированно. Если педагог слишком ав-
торитарный и властный, то его начинают боять-
ся, что тоже не является хорошим признаком ус-

пешных взаимоотношений. Излишняя скованность 
преподавателя неприятно действует на студентов, 
но чрезмерная развязность нетактична.

Исходя из полученных в процессе исследо-
вания данных, мы можем сделать вывод, что эф-
фективность педагогического общения в основном 
определяется личностными свойствами и професси-
ональными навыками преподавателя. Особое вни-
мание стоит уделить саморазвитию педагога, ос-
воению новых знаний и компетенций, связанных 
с преподаваемым предметом, и налаживанию дли-
тельного и эффективного взаимодействия с обуча-
ющимися с помощью описанных выше личностных 
и профессиональных качеств. Это такие качества 
и компетенции, как глубокое знание своего пред-
мета, умение поддерживать связь в общении, эм-
патийная способность и понимание обучающихся, 
интерес к обучающимся и работе с ними, развитые 
вербальные и невербальные способности, способ-
ность к педагогической импровизации. Также стоит 
отметить, что педагогу просто необходимо владеть 
словом, средством убеждения. Это ключевой навык 
в решении многих конфликтов и недопониманий 
в процессе учебной и воспитательной работы [2].

Таким образом, профессиональные и личнос-
тные качества педагога влияют на эффективность 
педагогического общения, потому что всеми зна-
ниями и опытом преподаватель делится с обуча-
ющимися только через непосредственное и живое 
общение с ними.
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