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В последнее время в образовательной системе 
происходят постоянные изменения, кото-
рые требуют от директора быстрого приня-

тия управленческих решений. Создание управлен-
ческой команды способствовало бы эффективному 
управлению образовательной организацией, улуч-
шению эффективных вертикальных и горизонталь-
ных связей, внедрению нововведений в работу ор-
ганизации, повышению лояльности персонала. 
Управленческая команда — это функциональное 
подразделение, которое способно спрогнозиро-
вать развитие ситуации и спланировать стратегию 
управления организацией для решения возникаю-
щих проблем. �

Ю. К. Бабанский, Г. И. Горская, Ю. А. Конар-
жевский, А. А. Орлов, Р. Х. Шакуров, Т. И. Шамо-
ва, Н. А. Шубин и др. оценивают эффективность 
управленческой деятельности директора школы по 
ряду критериев, один из которых — качество соб
ственно управленческой деятельности, в котором 
предъявляются требования к наличию полного, 
постоянно действующего административноуправ-
ленческого коллектива, ответственного за своевре-
менное предоставление требуемой информации 
в вышестоящие органы управления (статистичес-
кие отчеты, аналитическая информация и др.), за 
качественное ведение документации школы. По
этому руководитель образовательной организации 
в первую очередь должен заботиться о формирова-
нии коллектива единомышленников [2].

Построение эффективной команды требует от 
руководителя внимательного управления интере-
сами создаваемой группы, что предполагает гра-
мотную постановку целей, постоянное инструк-
тирование, развитость системы коммуникаций, 
налаженную обратную связь, пристальное выслу-
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шивание замечаний от сотрудников, оптимальное 
использование ресурсов организации.

Для создания управленческой команды дирек-
тору школы необходимо изучить административ-
ный персонал, определить их потребности, осо-
бенности каждого члена коллектива. Этот этап, на 
наш взгляд, наиболее важный и сложный, так как 
именно он определяет успех последующих этапов 
построения управленческой команды. 

Сложность данного этапа заключается в том, 
что необходимо определить, какие стороны и с по-
мощью каких методик нужно изучить для создания 
эффективной управленческой команды. 

Для оценки готовности членов администра-
тивноуправленческого персонала к формирова-
нию управленческой команды в средней общеоб-
разовательной школе № 55 им. Л. Я. Кичигиной 
и В. И. Кичигина г. Омска нами были использо-
ваны следующие методики:

1. Вопросник для членов команды TCI — 
Team Climate Inventory (Андерсон, Уэст) и мето-
дика К. Томаса «Исследование особенностей реа
гирования в конфликтной ситуации» позволяют 
определить психологический климат в коллекти-
ве, узнать о склонности членов команды к сопер-
ничеству или сотрудничеству в группе, стремле-
нии к компромиссам, избегании конфликтов или 
выявить людей, обостряющих конфликтные си-
туации.

2. Анкета «Изучение сплоченности группы» 
применяется с целью определения типов личности 
участников, факторов, способствующих формиро-
ванию команды и препятствующих данному про-
цессу, а также выявления уровня стремления чле-
нов административноуправленческого персонала 
к созданию управленческой команды.
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3. Психометрический тест 16PF Кеттелла 
и тест на определение командных ролей М. Бел-
бина направлены на выявление ролевой структу-
ры управленческой команды.

4. Вопросник GDQ для членов команды  
(С. A. Уилан) и методика 360 градусов (П. Уорд) 
позволяют оценить восприятие членов команды 
другими участниками, определить сильные и сла-
бые стороны команды еще до начала ее функцио-
нирования [1].

В результате анализа (вопросник для членов 
команды TCI — Team Climate Inventory (Андерсон, 
Уэст), методика К. Томаса «Исследование особен-
ностей реагирования в конфликтной ситуации») 
было выявлено, что в настоящее время в управ-
ленческой команде преобладают следующие фор-
мы взаимоотношений: соперничество и избегание. 
Наиболее ярко это проявляется в ситуациях, когда 
члены администрации сталкиваются с новыми за-
дачами, находящимися «на стыке» должностных 
обязанностей ее членов. Данный аспект ярко от-
ражает неспособность членов управленческой ко-
манды нести ответственность за дела организации 
в целом, каждый контролирует только свою де-
ятельность. Кроме того, в нештатных ситуациях 
(внезапные отчеты, запросы различных инстанций, 
мероприятия, которые требуют оперативного осу-
ществления работы) беспокойство быстро распро-

страняется и становится присущим большинству 
сотрудников, что приводит к конфликтным ситу-
ациям внутри команды. В то же время в ходе диа-
гностики (анкета «Изучение сплоченности груп-
пы», методика 360 градусов П. Уорда) выявлено, 
что большинство членов управленческого персо-
нала осознают преимущества командной работы. 
Так, 60 % сотрудников считают, что командная 
работа дает внутреннюю защищенность, боль-
шинство среди преимуществ командной работы 
выделяют возможность профессионального и лич-
ностного роста, обнаружение лучшего или более 
гибкого решения проблем. Также для многих ко-
манда — это способ получения эмоциональной 
поддержки. По результатам диагностики (вопрос-
ник GDQ для членов команды С. А. Уилана) в уп-
равленческом коллективе на достаточно высоком 
уровне находится уровень доверия и взаимности, 
существует практика взаимовыручки, сотрудни-
ки четко знают, к кому следует обратиться в слу-
чае необходимости. 

Подводя итог, можно сделать вывод о том, что 
члены администрации школы в целом позитивно 
относятся к командной форме организации тру-
да, что указывает на готовность управленческо-
го персонала средней общеобразовательной шко-
лы № 55 им. Л. Я. Кичигиной и В. И. Кичигина  
г. Омска к созданию команды.
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