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Современное непрерывно развивающееся 
общество требует высокого уровня разви-
тия определенных качеств и навыков у вы-

пускников, которые на основе этого легко могут 
выполнять профессиональную деятельность. Не-
обходимыми становятся такие качества, как мо-
бильность, ответственность, инициативность, 
критическое мышление, которые позволяют вы-
пускнику быть конкурентоспособным на рынке 
трудоустройства. Важными являются коммуника-
тивные умения, навыки коллективного взаимодей-
ствия. Для осуществления профессиональной дея-
тельности выпускник должен обладать навыками 
делового общения, которое содействует установ-
лению и развитию сотрудничества в организации. 
Формирование делового общения — комплексный 
компонент, который может формироваться на раз-
ных этапах, в том числе в процессе обучения уп-
равленческо-экономическим дисциплинам в кол-
ледже. Деловое общение будущих специалистов 
остается актуальной проблемой научных иссле-
дований. �

Проблеме формирования делового обще-
ния посвящены работы многих исследователей: 
Т. М. Белковой, Л. А. Введенской, В. Ю. Доро-
шенко, В. И. Ивановой, Т. Н. Курицыной. Авто-
ры утверждают, что формирование делового обще-
ния — это существенный компонент становления 
конкурентоспособного специалиста в процессе 
обучения управленческо-экономическим дисцип-
линам. В соответствии с Федеральным государ
ственным образовательным стандартом среднего 
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профессионального образования выпускник дол-
жен обладать необходимыми знаниями и навыка-
ми делового общения, поэтому в педагогический 
процесс активно включаются элементы формиро-
вания делового общения. Т. Н. Курицына утверж-
дает, что «формирование культуры делового об-
щения — это процесс достижения высшего уровня 
развития специалиста, владеющего технологиями 
влияния, навыками вербальной и невербальной 
коммуникации, инновационным мышлением, вы-
соким уровнем коммуникабельности, креативнос-
тью» [3, с. 7].

Формирование делового общения на учебных 
занятиях по управленческо-экономическим дис-
циплинам может осуществляться различными ме-
тодами, формами и условиями. Наиболее рацио-
нальным будет использование на учебных занятиях 
именно интерактивных форм и методов обучения. 
В педагогической литературе продемонстрирова-
но множество определений «интерактивное обу-
чение», остановимся на трактовке П. Д. Басалина 
и И. И. Белоусовой. Авторы отмечают, что «интер-
активная форма обучения предполагает активное 
участие обучающихся», способствует «формиро-
ванию у них необходимых общекультурных и про-
фессиональных компетенций» [1, с. 18]. 

Для формирования делового общения на учеб-
ных занятиях по управленческо-экономическим 
дисциплинам нужно использовать следующие ин-
терактивные методы и формы:

1. Метод дискуссии активизирует коммуника-
тивные навыки: обучающиеся могут доказывать,  
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выражать свою точку зрения, дебатировать. Груп-
повая дискуссия позволяет на учебном занятии 
формировать деловое общение, происходит взаи-
модействие обучающихся, столкновение различ-
ных мнений, в процессе данных действий про-
исходит обмен информацией, обмен навыками 
общения, выражения собственного мнения.

2. Деловая игра моделирует разнообразные ус-
ловия профессиональной деятельности, в этот мо-
мент имитируются различные аспекты, в которых 
обучающиеся принимают активное участие, взаи-
модействуют друг с другом.

3.  В процессе диспута осуществляется коллек-
тивное обсуждение вопроса, проблемы из различ-
ных сфер жизни, во время взаимодействия обуча-
ющиеся высказывают различные суждения, точки 
зрения, оценивают события, анализируя и приво-
дя решения. 

4. Кейс-метод позволяет обучающимся анали-
зировать смоделированные ситуации, связанные 
с профессиональной деятельностью, после чего 
разбираются в сути проблемы и находят пути оп-
тимального решения. В процессе данного анализа 
и обсуждения происходит формирование делово-
го общения.

Используя представленные методы на учеб-
ных занятиях по управленческо-экономическим 
дисциплинам, можно сформировать деловое об-
щение у обучающихся через активизацию их дея-
тельности на занятиях.

Была проведена диагностика на определение 
стиля делового общения по А. В. Морозову [2]. 
В исследовании приняли участие 19 студентов  
2-го курса колледжа, обучающиеся по направ-

лению «Банковское дело». Были получены ре-
зультаты, которые представим обобщенно. 
У 11 (59 %) студентов стиль ориентирован на лю-
дей, у 4 (21 %) обучающихся — на процесс дея-
тельности, у 2 (10 %) студентов — на действие, 
у 2 (10 %) обучающихся — на перспективу, на бу-
дущее. На основе данных можно сделать вывод, 
что у большинства студентов стиль делового об-
щения ориентирован на людей. Для данного стиля 
характерно внимание к человеческим проблемам 
и взаимоотношениям, это свидетельствует о том, 
что большинство обучающихся прислушиваются 
к мнению других. Коммуникативные взаимодей-
ствия на рабочем месте напрямую зависят от на-
правленности стиля делового общения.

Таким образом, для того чтобы обучающиеся 
знали и учитывали свой индивидуальный стиль 
делового общения, могли легко взаимодейство-
вать на рабочем месте, применяли различные нор-
мы и правила делового общения, могли слушать 
и слышать своего оппонента, высказывать свою 
точку зрения, на учебных занятиях по управлен-
ческо-экономическим дисциплинам необходимо 
применять интерактивные методы и формы обу-
чения.

Выпускник любого образовательного учреж-
дения должен быть конкурентоспособным специ-
алистом, обладать необходимыми знаниями, уме-
ниями и навыками. Для активного взаимодействия 
внутри коллектива необходимо обладать опреде-
ленными навыками делового общения, с помощью 
которых можно выстраивать коммуникацию на 
разных уровнях, тем самым повышая уровень сво-
их профессиональных умений.
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